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1. ENQUADRAMENTO
A autoavaliacdo da EFTA é realizada tendo por base o processo de melhoria continua, que assenta
nos objetivos e metas da organizacdo e nos processos internos, os quais sao definidos de acordo com

as perspetivas adequadas a visdo, missao e estratégia da organizacao.

2. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA

2.1 Missdo e visao
A missdo da Escola é promover uma qualificacdo escolar e profissional de exceléncia. Tem como

visdo ser uma Escola Profissional de referéncia na area do turismo e lazer e da hotelaria e restauracgao.

2.2 Valores
A Escola orienta-se pelos seguintes valores:
= Respeito e Inclusdo — Valorizamos a diversidade, a cidadania e a igualdade de oportunidades,

promovendo um ambiente acolhedor, solidario e marcado pela afetividade nas relagdes.

= Colaboragao e Partilha — Acreditamos no trabalho em equipa e na cooperac¢do entre toda a

comunidade educativa, assegurando sempre transparéncia e confianga nas nossas agoes.

= Qualidade e Profissionalismo — Pautamos a nossa ac¢do pelo rigor, seriedade, dedicacdo e

responsabilidade, garantindo uma formacao de exceléncia.

=  Aprendizagem e Crescimento — Proporcionamos oportunidades de desenvolvimento pessoal

e profissional, incentivando a evolugdo continua e o gosto pela aprendizagem ao longo da vida.

2.3 Recursos Humanos

Diretor
Adjunta da Diregdo/Professora/Orientadora Educativa de Turma

Subdiretora

Diretora Pedagdgica/Professora/Orientadora Educativa de Turma

Adjunta da Dire¢3o Pedagdgica/Professora/Orientadora Educativa de Turma
Coordenadora Pedagdgica

Diretor Financeiro

Contabilista Certificada

Psicéloga

Servigos Administrativos

Servigos Integrados

Auxiliar Cozinha

D R RN R R R R R R R R

Assistente Operacional
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Comunicagao e Imagem

Coordenacgao de Eventos

Técnica de HSST

Professora de Educagao Especial

Formador(a)/Orientador(a) Educativo(a) de Turma/Diretor(a) de Curso
Professor(a)/Orientador(a) Educativo de Turma

Formador(a)/Diretor(a) de Curso/Formador(a)

[ U R = Y S S S S Y

Formador
Total 34

2.4 Parcerias

A Escola, em si mesma, é geradora de conhecimento e intervém na comunidade, mas para cumprir
a sua missdo precisa de e

Estabelecer lagos e relagGes de colaboragao e parcerias com as instituicdes que a complementam.

Temos colaborado com vdrias organizacGes, associacdes e entidades em diversas atividades
fazendo, assim, da EFTA uma Escola dinamica e aberta a comunidade local.

O estreito envolvimento institucional no tecido econémico, social e cultural, nomeadamente com
as entidades empregadoras aos niveis local, regional e nacional, permite uma melhor articulagao da
oferta formativa com as necessidades do tecido empresarial e, por outro lado, assegurar a
empregabilidade dos alunos e formados, de uma forma privilegiada, estabelecendo, deste modo, uma
rede de parcerias importante.

A Escola é associada da Associacdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO), da Associacdo
Portuguesa de Hotelaria, Restauragdo e Turismo (APHORT), Associacdo de Hotelaria, Restauragdo e
Similares de Portugal (AHRESP) e membro da Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo
(AEHT).

A nivel internacional, a EFTA tem parceria com entidades de diversos paises, no ambito do

Programa Erasmus +.

2.5 Cursos Profissionais 2025/2026

A Escola organiza a formagdo nos diversos niveis de educag¢do e formagdo integrados em percursos
diversificados de qualificagdo profissional, com vista a dotar os jovens e adultos dos saberes e
competéncias profissionais e de cidadania que lhes propiciem uma melhor inser¢do no mundo do

trabalho em estreita articulagdo com o tecido econdémico e social.
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Durante o ano letivo em referéncia estdo em funcionamento 13 turmas de cursos profissionais,

num total de 201 alunos, respetivamente:

3 Turmas do Curso Técnico/a de Cozinha/Pastelaria;
3 Turmas do Curso Técnico/a de Restaurante/Bar;
3 Turmas do Curso Técnico de Turismo;

3 Turmas do Curso Técnico/a de Pastelaria/Padaria;

YV V V V V

1 Turma do Curso Técnico/a de Alojamento Hoteleiro.

De acordo com o quadro abaixo, no 32 ano do ciclo de formacdo temos 4 turmas.

N2 alunos N2 alunos
Ano Curso Turma Inicio Fim
(inicio ciclo) (atual)
12.2 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria TCP/23-26 | 22-09-2024 | 31-08-2026 20 16
12.¢ Técnico/a de Restaurante/Bar TRB/23-26 | 22-09-2024 | 31-08-2026 18 11
12.2 Técnico de Turismo TT/23-26 22-09-2024 | 31-08-2026 22 19
12.2 Técnico/a de Pastelaria/Padaria | TPP/23-26 | 22-09-2024 | 31-08-2026 20 18
TOTAL 80 64
De acordo com o quadro abaixo, no 22 ano do ciclo de formag¢do temos 4 turmas.
N2 alunos N2 alunos
Ano Curso Turma Inicio Fim
(inicio ciclo) (atual)
11.2 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria | TCP/24-27 | 22-09-2024 | 31-08-2026 19 13
11.2 Técnico/a de Restaurante/Bar TRB/24-27 | 22-09-2024 | 31-08-2026 17 15
11.2 Técnico de Turismo TT/24-27 22-09-2024 | 31-08-2026 20 17
11.2 Técnico/a de Pastelaria/Padaria | TPP/24-27 | 22-09-2024 | 31-08-2026 18 11
TOTAL 74 56
De acordo com o quadro abaixo, no 12 ano do ciclo de formag¢do temos 5 turmas.
N¢ alunos N2 alunos
Ano Curso Turma Inicio Fim
(inicio ciclo) (atual)
10.2 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria | TCP/25-28 | 22-09-2024 | 31-08-2026 19 19
10.2 Técnico/a de Restaurante/Bar TRB/25-28 | 22-09-2024 | 31-08-2026 8 16
10.¢ Técnico de Turismo TT/25-28 | 22-09-2024 | 31-08-2026 18 18
10.2 Técnico/a de Pastelaria/Padaria | TPP/25-28 | 22-09-2024 | 31-08-2026 9 14
Técnico/a de Alojamento
10.2 TAH/25-28 | 22-09-2024 | 31-08-2026 4 14
Hoteleiro
TOTAL 58 81
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3. PROJETO EDUCATIVO

O novo Projeto Educativo de Escola da EFTA — Escola de Formagdo Profissional em Turismo de
Aveiro para o triénio 2025-2028 consolida e atualiza a visdo, missdao e orientacOes estratégicas da
Escola, reafirmando o compromisso com uma formacgao de qualidade, inovadora e inclusiva, orientada
para a promocao da exceléncia pedagégica, o desenvolvimento de competéncias técnicas e
transversais, a forte ligacdo ao contexto profissional e a comunidade, bem como a responsividade as
necessidades contemporaneas do setor do turismo, hotelaria e restauragdo, no sentido de preparar os

alunos para percursos de sucesso e empregabilidade sustentavel.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A politica da qualidade da Escola é a pedra basilar para o seu desenvolvimento, visando a melhoria
continua.

Tendo sempre presente que os alunos sdo a componente mais importante da estratégia e que todos
sdo importantes para atingir o sucesso, os objetivos estratégicos resultam de um processo de
auscultacdo e de reflexdo dinamizado, que contou com o envolvimento e a participagdo ativa de todos.

Neste ambito, a Escola estabeleceu para o triénio 2025-2028, objetivos estratégicos:

. Reforgar a qualidade pedagégica e a inovagdo educativa
Promover a inclusao e o bem-estar

Valorizar a identidade e a cultura da Escola

Aprofundar a ligagao a comunidade e ao setor profissional

Reforgar a comunicagao e a participacao dos stakeholders

o u kA w NP

Garantir a sustentabilidade e modernizagao dos recursos

5. PLANO DE ACAO

A operacionalizagdo do Plano de Acdo é assegurada através de um quadro de planeamento e
monitorizagdo plurianual (2025-2028), no qual se encontram sistematizados, por objetivo estratégico,
as acdes a desenvolver, as ferramentas de controlo, os envolvidos, os indicadores e os resultados
atingidos. Integra, também, a monitorizagdo dos objetivos estratégicos, permitindo calcular a taxa de
cumprimento e aferir o grau de concretizacdo dos objetivos definidos no PEE, por ano letivo e por

triénio.
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Este constitui um mecanismo estruturado de acompanhamento continuo, possibilitando a andlise
comparativa por ano letivo, a identificacdo de desvios face as metas estabelecidas e a implementacdo

de acdes de melhoria.

Desta forma, o Plano de A¢do assume uma natureza dinamica e reguladora, sustentando a tomada

de decisdo informada e promovendo a melhoria continua da EFTA.

6. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
O Plano Anual de Atividades estd em execucdo e contempla as atividades diretamente dirigidas aos

alunos/formandos, decorrentes da formacdo desenvolvida.

Foram propostas 106 atividades, distribuidas pelos trés periodos letivos: 51 atividades no 12 periodo,
42 atividades no 22 periodo, 11 atividades no 32 periodo e 2 atividades que irdo decorrer ao longo do

ano letivo, de acordo com o grafico a seguir representado.

Distribuicdo das Atividades

60
51
50
42
40
30
20
11
10
2
0 I
1.9 Periodo 2.9 Periodo 3.° Periodo Ao longo do ano

Da totalidade das atividades propostas, 57 sdo curriculares e 49 sdo extracurriculares, conforme o

grafico abaixo.
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Atividades Curriculares e Extracurrriculares

B Curriculares ® Extracurriculares

Quanto ao tipo de atividades, temos: 25 a¢des de formagao; 10 atividades de “apoio ao evento”; 10
aulas de campo; 3 concurso; 18 visitas de estudo; e 40 atividades classificadas em “outro tipo”, de

acordo com o grafico a seguir representado.

Tipo de Atividade

45
40

40
35
30
25
25
15
10 10
10
3
0
0 [

Acdode Apoioao Atividade Aulade Concurso Visitade Outro
formagdo evento desportiva campo estudo

)]

Da totalidade das atividades: 28,3% foram propostas pelos professores/formadores, 28,3% pela
comunicac¢do e imagem, 20,8% pelo servico de psicologia e orientacdo, 16,0% pelo coordenador de
educacdo para a cidadania, 4,8% pelos alunos/formados, 0,9% pelo coordenador de educagdo para a

saude e 0,9% pelo coordenador pedagdgico.
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Para o 22 periodo estavam previstas 48 atividades, das quais 24 foram concluidas, 3 encontram-

se em realizac¢do, 21 ainda ndo foram iniciadas.

7. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA (EMAEI)

A EMAEI tem como principal fungdo promover a educacdo inclusiva, garantindo que todos os alunos
tenham acesso a aprendizagens significativas, equitativas e ajustadas as suas necessidades. Atua na
identificacdo de barreiras a aprendizagem e a participacdo, mobilizando respostas educativas
adequadas, em articulagdo com docentes, técnicos especializados, alunos e familias, de acordo com os

principios definidos no Decreto-Lei n.2 54/2018.

No ambito do seu trabalho, a EMAEI é responsavel por analisar situacées sinalizadas, propor e
acompanhar medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, bem como monitorizar a eficacia das
estratégias implementadas. A equipa desempenha ainda um papel fundamental na promocdo de
praticas inclusivas na escola, contribuindo para a melhoria continua das respostas educativas e para o

sucesso escolar e bem-estar dos alunos.

O indicador relativo a este processo é aferido no final do ano letivo.

8. SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO
O Servico de Psicologia e Orientacdo desenvolve a sua a¢do sendo trés os dominios considerados

para a sua agao:

- Apoio e aconselhamento psicoldgico

Para além do acompanhamento individual dos alunos (que apresentam diversas problematicas
relacionadas com as Necessidades de Saude Especiais, questdes familiares, sintomatologia ao nivel das
perturbagdes do humor deprimido e ansioso, etc.), o SPO intervém junto dos docentes, ajudando a
estruturar respostas educativas diferenciadas e na implementacdo de medidas de apoio a

aprendizagem e a inclusao.

- Desenvolvimento do sistema de relagées da comunidade educativa

No ambito do Projeto de Educacdo para a Saude, o SPO desenvolve diversas atividades em
articulagdo com os varios agentes educativos, bem como entidades e servicos da comunidade, com o
objetivo de melhorar as respostas educativas, criar ambientes de aprendizagem mais positivos,

seguros e saudaveis. As atividades desenvolvidas abordam tematicas tdo diferentes como a atividade
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fisica, a alimentacdo saudavel, a promogdo da saude mental, a prevengao do bullying, a violéncia no

namoro, a sexualidade, etc.

- Desenvolvimento vocacional

No ambito da orientacdo vocacional e do desenvolvimento de carreira sdo promovidas acdes em
contexto de turma (acolhimento aos novos alunos, sessdo sobre prosseguimento de estudos, dias das
profissdes, acdo de informacdo escolar e profissional +FUTURO, visita de estudo a uma instituicao de
ensino superior, etc.), bem como atendimentos individuais. Estas atividades visam a promocdo do
autoconhecimento, exploracdo de oportunidades e recursos disponiveis no meio envolvente,
formulacgdo de objetivos de vida e carreira, bem como desenvolvimento de competéncias que facilitam

a gestdo de transicoes.

Os indicadores relativos ao SPO sdo aferidos no final do ano letivo.

9. PLANO DE FORMACAO DE COLABORADORES

O Plano de Formacdo da EFTA é essencial para o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores e para o cumprimento dos objetivos institucionais. Assenta numa légica de melhoria
continua, permitindo identificar potencialidades, fragilidades e necessidades emergentes, garantindo
simultaneamente o alinhamento com o Projeto Educativo da Escola e com as exigéncias legais da
formagao continua.

A metodologia utilizada baseou-se no levantamento rigoroso das necessidades formativas através
de questiondrios aos colaboradores, complementada pela analise das exigéncias das fun¢bes e das
prioridades estratégicas da Escola. Dessa auscultacdo resultou um plano estruturado em agdes
operacionais e agdes estratégicas, abrangendo areas como Tecnologias Digitais, Seguranca e Higiene
no Trabalho, Desenvolvimento Pessoal, Educagdo, Psicologia, Gestdao, Administracdo e dreas técnicas
de Hotelaria e Restauracdo. As formacdes sdo concebidas em formatos flexiveis, de curta duragdo, e
ajustadas aos diferentes perfis profissionais.

A monitorizacdo e avaliacdo do plano recorrem a indicadores como a taxa de execugdo e o
guestionario de impacto da formacdo, permitindo aferir a eficacia das a¢Ges e o seu contributo para o
desempenho individual e institucional.

O Plano de Formacdo assume uma natureza dindmica, sendo atualizado sempre que surjam novas
necessidades ou oportunidades formativas relevantes, assegurando que permanece um instrumento

vivo, atual e alinhado com a evolugdo da Escola e dos seus profissionais.
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10. RESULTADOS DOS PROCESSOS
10.1 Controlo de Indicadores
Com o processo de implementagdo do EQAVET, comegcamos a medir de forma sistematica e
rigorosa, os indicadores.
Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos, relativos ao 22 periodo do ano letivo, respeitando

as normas/métricas do EQAVET.

PP.01 - Gestdo do SGQ

Ind.01 - Tx média no cumprimento da meta dos indicadores 2 80% 100% 90% -

e Melhoria Continua

Ind.01 - N2 médio de mddulos em atraso

Ind.02 - Tx de conclusdo dos cursos (EQAVET 4a) >72%
PP.02 - Cursos Ind.03 - Média da classificacdo final do curso >13
Profissionais Ind.04 - Grau de satisfagdo dos alunos >2,8

Ind.05 - Grau de satisfagdo dos pais e EE >2,8

Ind.06 - Grau de satisfagdo professores/formadores >2,8

Ind.01 - Tx de mobilidades de alunos com certificagdo europass =100% ---
PP.03 - Mobilidades Ind.02 - Tx de mobilidades de alunos recém-formados com - 100% .
o certificagdo europass
Internacionais
Ind.03 - Tx de mobilidades staff com certificagdo europass =100% ---

PP.04 - Gestdo Financeira

Ind.01 - Tx de execugdo or¢gamental > 90% 100% 100% -

Ind.02 - Taxa de turmas sem corte financeiro >75% 77,0% 54,0% -

PP.05 - Gestdo Administrativa Ind.01 - Grau de satisfagdo no atendimento >2,8 3,67 3,70% -
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PP.07 - Servico de Psicologia Ind.01 - Tx de alunos apoiados face as sinalizages efetuadas

e Orientacdo Ind.02 - Grau de satisfagdo dos alunos apoiados pelo SPO

PP.08 - Comunicagdo .
Ind.02 - Grau de reconhecimento da marca EFTA
e Imagem

Ind.01 - Tx de colocagdo apds conclusdo dos cursos (EQAVET 5a) | > 60% 81,3%
PP.09 - Empregabilidade e Ind.02 - Tx de diplomados a exercer profissdo relacionada com o
>30% 41,7%
Prosseguimento de Estudos curso/AEF (EQAVET 6a)
Ind.03 - Grau de satisfagdo dos empregadores (EQAVET 6b3) > 70% 96,7%

Ind.01 - Tx de cumprimento do plano de formagéo

PP.10 - Recursos Humanos
Ind.02 - Tx de Impacto da formagdo

PP.11 - Educacdo Inclusiva Ind.01 - Grau de satisfagdo dos alunos NSE

10.2 Indicadores EQAVET

10.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagao sobre Conclusao dos Cursos
Os dados referentes ao ciclo de formagdo 2022-2025 foram apurados em janeiro do presente ano

letivo. A taxa de conclusdo para este ciclo de formagdo foi de 83,3%.

10.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagao sobre Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos

Os dados referentes ao ciclo de formagdo 2021-2024 foram recolhidos 18 meses apds o término do
curso, durante o més de janeiro de 2026, tal como previsto pelas orientagdes EQAVET.
A andlise permite concluir que ataxa de atividade/colocacdo dos diplomados neste ciclo
atinge 81,25%, distribuida por 62,5% de diplomados empregados e 18,75% em prosseguimento de
estudos. Os restantes 18,75% encontram-se em situa¢do de desemprego.

Comparando com o ciclo anterior (2020-2023), verifica-se:
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e Taxa de atividade global praticamente estabilizada (de 81,5% para 81,25%).

e A taxa de empregabilidade registou uma ligeira diminui¢do, passando de 64,5% no ciclo de
formacdo 2020-2023 para 62,5% no ciclo 2021-2024, mantendo-se, contudo, relativamente
estdvel face ao ano anterior;

e A taxa de prosseguimento de estudos (CET/CTeSP + Universidade) situa-se nos 18,75%,
alinhada com os valores anteriores. 12,5% de diplomados que prosseguiram estudos
(CET/CTeSP) e 6,25% de diplomados que ingressaram no ensino universitario.

e Ataxa de desemprego mantém valores inferiores aos observados no ciclo anterior (18,5%).

10.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacgdo sobre Diplomados a trabalhar na respetiva
Area de Educagdo e Formagdo

Relativamente aos diplomados que se encontram a exercer fungdes na area de formacdo
correspondente ao curso frequentado, a taxa observada para o ciclo 2021-2024 é de 41,67%.

Comparando o ciclo de formagdo 2021-2024 com o ciclo anterior (2020-2023), verifica-se uma
diminui¢do da propor¢do de diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacdo e Formac3o. A taxa
passou de 58% no ciclo 2020-2023 para 41,67% no ciclo 2021-2024, evidenciando uma reducao
significativa no alinhamento entre a formacdo realizada e a atividade profissional exercida pelos
diplomados.

Regista-se, portanto, uma diminuigdo significativa, alinhada com tendéncias nacionais de retragdo
do setor da restauragdo e hotelaria, especialmente associadas a:

e CondigGes laborais percebidas como pouco atrativas (horarios, salarios);

e Mobilidade limitada (ex.: alunos a aguardar carta de condugao);

e Preferéncia crescente pelo prosseguimento de estudos em areas de continuidade.

e Apesar dareducdo, mantém-se uma boa taxa de empregabilidade na area, especialmente nas

variantes de restauracgdo, que continuam a absorver formandos diretamente da EFTA.

Relativamente a taxa de atividade por curso, observa-se que o Técnico/a de Restauragdo —
Padaria/Pastelaria apresenta o desempenho mais elevado, com praticamente toda a recém-formados
ocupados, muitos deles a exercer fungdes diretamente na respetiva Area de Educacdo e Formacdo
(AEF).

O curso de Técnico de Turismo mantém a tendéncia ja verificada em ciclos anteriores, sendo aquele
gue mais contribui para o prosseguimento de estudos, com uma propor¢do significativa de diplomados

a ingressarem em formacgdes de nivel superior ou pds-secundario.
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J& o curso de Técnico/a de Restauracdo — Cozinha/Pastelaria destaca-se por integrar o maior
numero de diplomados a trabalhar na AEF, reforcando a sua ligacdo ao mercado de trabalho e a

consistente empregabilidade na area.

Concluiram | Empregados Emp:;g:dus Pru:::f;;;am Desempregados
Curso ne Ne Ne Nivel 5 | _"="° Ne
Superior
Técnico de Turismo 17 6 4 4 3 4
Técnico de Rest. — CP 17 13 10 1 0 3
Técnico de Rest. — RB 6 4 3 0 0 2
Técnico de Rest. — TPP B 7 3 1 0 0
Total 48 30 20 6 3 9

10.2.4. Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacgao sobre Satisfagdo dos Empregadores

Para o ciclo de formacdo2021-2024, foram auscultadas24 das 30 entidades
empregadoras, correspondendo a uma taxa de resposta de 80%. O nimero de respostas obtidas ficou
ligeiramente abaixo do esperado, situacao explicada por diplomados que optaram por ndo divulgar o
contacto da entidade empregadora.

Podemos concluir que os empregadores auscultados apresentam uma taxa de satisfacdo bastante

positiva, de 96,7% e mantem-se face ao ano anterior.

11. RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA ESCOLA - STAKEHOLDERS

Para a avaliagdo interna da Escola sdo aplicados questionarios aos alunos, professores e
formadores, pais e encarregados de educagdo, empregadores e ao publico em geral. Alguns
guestionarios sdo aplicados em suporte informatico, no programa de gestdo escolar e através do
google formas, outros sdo aplicados em suporte de papel e um é aplicado por meio de contacto

telefénico.

11.1 Avaliagao pelos ALUNOS
=  Questionario de avalia¢do da atividade (Escola Pro): aplicado ao longo do ano.
Ao questiondrio de avaliacdo da atividade responderam 133 alunos.
A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito

satisfeito.
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A importancia dos conteldos abordados tendo em conta o tema subjacente foi avaliada com 3,39; a
prestacdo dos intervenientes/dinamizadores foi avaliada com 3,36; o enriquecimento cultural apds a
realizacdo da atividade foi avalado com 3,35; o espaco onde decorreu a atividade foi avaliado com
3,38; os recursos utilizados na realizacdo da atividade foram avaliados com 3,36; e a duracgdo da

atividade foi avaliada com 3,34. O valor médio do grupo é de 3,37.

A - Avaliacao da Atividade

4,90 4,90
4,20 4,20
3.50 3,39 3,36 3,35 , 3, 3,50
2,80 2,80
2,10 2,10
1,40 1,40
0,70 0,70
0,00 1 2 3 0,00
Valor médio do grupo: 3,37  Numero de professores: 0 Numero de alunos: 133  Numero de respostas: 1328
1 Importéancia dos contetidos abordados tendo em conta o tema subjacente 3,39
2 Prestagéo dos intervenientes/dinamizadores 3,36
3 Enriquecimento cultural, apés a realizagéo da atividade 3,35
4  Espago onde decorreu a atividade 3,38
5  Recursos utilizados na realizagao da atividade 3,36
6  Duragao da atividade 3,34

A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade desenvolvida? Para

87,95% dos alunos, SIM e apenas para 12,05%, NAO.

Considera que a atividade se deve realizar no préximo ano letivo? Para 92,17% dos alunos, SIM e

apenas para 7,83%, NAO.

Estes resultados sdo muito positivos, na medida em que mostram que as atividades tém
correspondido as expetativas dos alunos e que é importante que se voltem a realizar no ano letivo

seguinte.
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B - Opinido sobre atividade

@ Sim W Mao
100,00 17 100,00
87 95 92,17
80,00 80,00
60,00 60,00
40,00 40,00
20,00 L 20,00
12,05 .
0,00 | ! 0,00
7 8
Valor médio do grupo: 7 Numero de professores: 0 Numerodealunos: 133 Numero de respostas: 1328
7 A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade? Sim 87.95 N3 12,05
8 Considera que esta atividade se deve realizar no préximo ano letivo? Sim 92,17 Nao 7.83

Da afericdo dos resultados podemos verificar que a avaliacdo é positiva.

= Questionario de avaliagdo da satisfagdo (Escola Pro): aplicado no 32 periodo (IND.O5 do PP.02).

= Questionario de avaliagdo das expetativas (Escola Pro): aplicado no 12 periodo.
A aplicagdo do questiondrio de avaliagdo das expectativas, prevista para o 1.2 periodo, nao foi

concretizada devido a constrangimentos de natureza informatica. Foi aplicado no 2.2 periodo.

Da andlise global do questionario aplicado aos alunos do 1.2 ano dos cursos profissionais,
verifica-se que a escolha da EFTA esta maioritariamente associada a boas referéncias transmitidas por
alunos, ex-alunos, familiares e amigos, bem como ao interesse pela oferta formativa, pelas
oportunidades de estagio e pela componente pratica dos cursos. A Escola é percecionada como uma
instituicdo que facilita a integracdo no mercado de trabalho e que proporciona formagdo orientada
para a realidade profissional.

Relativamente as a¢des que consideram importantes para cativar novos alunos, os inquiridos
referem sobretudo a necessidade de reforgar a presenga da escola no exterior, através da participagdo
em eventos, visitas a outras escolas, concursos, palestras e atividades de divulgacdo. No mesmo
sentido, quando questionados sobre as atividades que gostariam de ver realizadas, os alunos

demonstram preferéncia por visitas de estudo, atividades praticas relacionadas com os cursos, eventos
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internos, momentos de convivio e iniciativas culturais e desportivas, valorizando também
oportunidades de contacto com profissionais da area e experiéncias fora do contexto de sala de aula.

No que diz respeito as expectativas em relacao a EFTA, a maioria dos alunos revela uma percecao
positiva e confiante, esperando adquirir conhecimentos, desenvolver competéncias e ter acesso a boas
oportunidades de estdgio e de emprego. Os alunos associam a escola a um espaco de crescimento
pessoal e profissional, referindo igualmente a importancia de a instituicao continuar a evoluir, manter

a qualidade do ensino e criar oportunidades formativas e de participagdo.

De forma geral, os resultados demonstram um elevado nivel de satisfacdo e de confianca na
escola, sendo evidente que os alunos valorizam uma formacdo prética, dindmica, com ligacdo ao

mundo profissional e com oportunidades de participa¢do ativa na vida escolar.

= Questionario de avaliagdo do professor/formador/disciplina (Escola Pro): aplicado no 3¢
periodo.

= Questionario de avaliagdo do orientador educativo de turma (Escola Pro): aplicado no 3¢
periodo.

= Questionario de avaliagdo do diretor de curso (Escola Pro): aplicado no 32 periodo.

= Questionario de satisfagdo dos alunos com o SPO (Papel): aplicado no 3.2 periodo (IND.02 do

PP.07).
= Questionario de satisfagdo dos alunos com a Educagao Inclusiva (Google Forms): aplicado no

3.2 periodo.

11.2 Avalia¢ao pelos PROFESSORES E FORMADORES

= Questionario de avaliagdo da atividade (Escola Pro): aplicado ao longo do ano

Ao questionario de avaliagcdo da atividade responderam 9 professores/formadores.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

A importancia dos contetdos abordados tendo em conta o tema subjacente foi avaliada com 3,85;
a prestacdo dos intervenientes/dinamizadores foi avaliada com 3,85; o enriquecimento cultural apés
a realiza¢do da atividade foi avalado com 3,78; o espac¢o onde decorreu a atividade foi avaliado com
3,74; os recursos utilizados na realizagdo da atividade foram avaliados com 3,70; e a durac¢do da

atividade foi avaliada com 3,74. O valor médio do grupo é de 3,78.
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A - Avaliacao da Atividade

4,90 4,90
4,20 4,20
3,85 3.70 3.74
3,50 3,50
2,80 2,80
2,10 2,10
1,40 1,40
0,70 0,70
0,00 0,00
1 2 = 5 6
Valor médio do grupo: 3,78  Numero de professores: 9 Numero de alunos: 0  Numero de respostas: 27
1 Importancia dos contetdos abordados tendo em conta o tema subjacente 3,85
2  Prestagdo dos intervenientes/dinamizadores 3,85
3 Enriquecimento cultural apds realizagao da atividade 3,78
4  Espaco onde decorreu a atividade 3,74
5  Recursos utilizados na realizagio da atividade 3,70
6  Duragao da atividade 3,74

A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade desenvolvida? Para

96,30% dos professores/formadores, SIM e apenas para 3,70%, NAO.

Considera que a atividade se deve realizar no préximo ano letivo? Para 88,89% dos

professores/formadores, SIM e apenas para 11,11%, NAO.

Estes resultados sdo muito positivos, na medida em que mostram que as atividades tém
correspondido as expetativas dos professores/formadores e que é importante que se voltem a realizar

no ano letivo seguinte.
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B - Opinido sobre a Atividade

@ Sim W Nao
100,00 o 00,00
88,89
80,00 80,00
60,00 60,00
40,00 40.00
20,00 20,00
11,11
3,70
0,00 ; . 0,00
f )
Valor médio do grupo: ? Numero de professores: 9 Numero de alunos: 0  Numero de respostas 27

7 A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade desenvolvida? Sim 96.30 Nzo 3.70

8 Considera que esta atividade se deve realizar no proximo ano letivo? Sim 88,89 Nao 11,11

Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano

letivo sdo muito positivos.

= Questionario de avaliagdo da satisfagdo (Escola Pro): aplicado no 32 periodo (IND.07 do PP.02).

11.3 Avaliagdo pelos PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

= Questionario de avaliagdo da satisfacdo (Escola Pro): aplicado no 32 periodo (IND.06 do PP.02).

11.4 Avalia¢ao pelos EMPREGADORES
= Questionario de avaliacdao da satisfacdao (Contacto telefdnico): 18 meses apds o término do
curso. Os resultados da avaliacdo pelos empregadores constam na descri¢cdao do ponto 9.2.4 Indicador

EQAVET 6b3).

11.5 Avaliagao pelos STAKEHOLDERS
= Questionario de reconhecimento da marca EFTA (Google Forms): aplicado no 22 periodo

(IND.02 do PP.08).

A maioria dos inquiridos afirma que a EFTA é a primeira escola que lhes vem a mente quando se
fala em ensino profissional. Grande parte ndo conhecia a escola antes de estabelecer qualquer ligagao
com ela, sendo que todos os inquiridos indicaram que a recomendariam a outras pessoas. As

modalidades de ensino que os inquiridos mais conhecem da EFTA sdo os Cursos Profissionais, os
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Workshops e os Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos. Na maioria das respostas os inquiridos
indicam ter conhecimento da EFTA, por ordem de importdncia, através familiares e/ou amigos,
instalacdes, site, Instagram e escola de proveniéncia.

Os inquiridos referem que mantém contacto/seguem a escola maioritariamente através do site,
Instagram e Facebook.

Estes dados evidenciam que a EFTA mantém uma presenca sélida e uma reputagdo positiva no
contexto do ensino profissional, sendo amplamente reconhecida e recomendada tanto pelo "boca a
boca" como através da sua comunicacdo institucional e plataformas digitais.

No que concerne ao grau de reconhecimento dos atributos da marca EFTA, tendo como base
uma escala de resposta, em que 1 é “Discordo” e 4 é “Concordo Totalmente”, a maioria dos inquiridos
classifica maioritariamente em 4 a qualidade de ensino, a boa reputacdo académica da escola, a
qualidade da oferta formativa, a elevada expectativa de empregabilidade e a qualidade do corpo
docente.

A procura pela EFTA deve-se aos seguintes fatores, classificados maioritariamente em 4, aqui
apresentados por ordem de importancia: perspetivas de empregabilidade, ensino especializado e
prestigio.

Quando questionados se a procura pela escola é afetada por se considerar que o “ensino
profissional é visto como um ensino mais facilitado”, a maioria dos inquiridos “Concorda”. Ainda assim,
a soma das respostas “N&do concorda” e “Nem concorda/nem discorda” apresenta um valor global
proximo, evidenciando alguma divisdo de opinides.

A maioria dos inquiridos afirma que “Concorda totalmente” que a EFTA é uma escola conhecida.

Consideramos que os stakeholders demonstram fidelidade a marca EFTA, tendo atribuido
maioritariamente classificacdes de 4 e 3 as seguintes afirmacdes, por ordem de relevancia: “Considero-
me leal a marca EFTA”, “Mesmo que outras escolas tenham a mesma oferta, eu vou preferir a EFTA” e
“A EFTA é a minha primeira op¢do” — sendo que estas duas Ultimas obtiveram igual nivel de
concordancia.

Os inquiridos associam a marca EFTA caracteristicas como rigor, profissionalismo e exceléncia,
seguidas de qualidade, caracter forte e honestidade — as trés ultimas com igual relevancia. Estas
dimensdes foram maioritariamente classificadas entre os niveis 4 e 3, por ordem de importancia
atribuida. O Grau de Reconhecimento da Marca EFTA situa-se em 3,28, o que reflete uma percec¢do
altamente positiva por parte dos inquiridos quanto aos atributos da escola, evidenciando uma

reputacdo sélida e um elevado nivel de confianga. Estes resultados reforcam a imagem da EFTA como
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uma instituicdo de prestigio, reconhecida pela sua qualidade global e pela lealdade dos seus

stakeholders.

11.6 Avaliacao pelas ENTIDADES PARCERIAS
= Questionario de avaliacdo da parceria pelas entidades (Papel/Google Forms): aplicado ao longo
do ano.

Amostra constituida por 15 respostas.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

A avaliacdo da prestacdo/participagdo dos alunos foi classificada com um valor médio de 4,0 e a
avaliacdo da parceria com a EFTA foi classificada com um valor médio de 4,0.

Quando questionados se voltariam a colaborar com a EFTA, todos os parceiros (100%) responderam
que “sim”.

No que se refere as observacGes destacamos:

- O evento estava muito bem organizado e os alunos foram muito participativos;

- Bastante bem organizado!

- Muito dindmico. Os alunos muito interativos. Boas condigées na sala;

- Correu muito bem, os alunos mostraram bastante interesse;

- Parabéns. Muito bem organizado;

- Excelente iniciativa!

Globalmente os resultados decorrentes da avaliagdo da parceria sdo muito positivos (média de 4,0).

= Questiondrio de avaliagdo da satisfacdo das entidades de acolhimento FCT (Google Forms):

aplicado no final do periodo de FCT.

11.7 Avaliagao pela EFTA

= Questionario de avaliagdo de parceiros (Base de Dados): aplicado no 3.2 periodo.

11.8 Avaliagdo pelo PUBLICO EM GERAL
= Questionario de avaliacdo do atendimento (Papel/Google Forms): aplicado ao longo do ano

(IND.01 do PP.05).
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A presente anadlise incide sobre uma amostra constituida por 2 respostas, recolhidas até 2 abril de
2026. Os dados foram tratados com base numa escala de 1 a 4, definida da seguinte forma: 1 — Muito

Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito.

Procedeu-se ao cdlculo das médias aritméticas por item de avaliacdo, obtendo-se os seguintes
resultados:

e Simpatia e cortesia: média de 4

e Disponibilidade: média de 4

e C(Clareza dainformacdo: média de 4

e Rapidez na resposta: média de 4

e Tempo de espera: média de 2,50

A média global do atendimento, calculada a partir dos cinco indicadores considerados, é de 3,70.
Este valor posiciona-se no intervalo superior da escala, indicando um nivel de satisfacdo globalmente

positivo relativamente ao desempenho dos servicos administrativos.

11.9 Avaliagao pelos CLIENTES

= Questionario de avaliacdo do servigo prestado (Google Forms): aplicado ao longo do ano.

Foram enviados pedidos de avaliacdo relativos ao servigco prestado, contudo, ndo foram obtidas
respostas no periodo analisado. Como a avaliagcdo decorre ao longo de todo o ano, a auséncia de
respostas nesta fase ndo compromete o processo, prevendo-se que a recolha venha a aumentar nos

meses seguintes.

Tendo em conta a auséncia de repostas, vamos passar a solicitar, em alternativa, o preenchimento

do questionario em suporte de papel.

12. INFRAESTRUTURAS E RECURSOS FiSICOS

A EFTA — CTE (Centro Tecnoldgico Especializado na area Industrial) situa-se proxima do centro da
cidade de Aveiro e é servida pela rede de transportes publicos. Possui estacionamento prdprio,
havendo também estacionamentos nas ruas e prédios adjuntos. As instalagdes sdo arrendadas e foram

adaptadas proporcionando um bom e agraddvel espaco escolar.
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Infraestruturas da EFTA: Rés-do-Chao

Espaco

Cozinha de Produgdo

Descrigao

Cozinha equipada para confecdo em escala, utilizada em contexto

formativo e produtivo.

Self

Area de distribuigdo de refeicdes em regime de autosservigo, utilizada

por alunos e colaboradores.

Cafetaria

Espaco de refeigOes e convivio, com servigo interno assegurado em parte

pelos alunos.

Sala Técnica de Cozinha

Sala equipada com postos individuais para pratica das técnicas culinarias.

Sala Técnica de Pastelaria/Padaria

Espaco técnico com equipamento especifico para pastelaria e

panificagdo.

Restaurante de Aplicacdo

Restaurante pedagodgico para simulagdo de servigo real e atendimento

ao publico.

Auditério Técnico

Espaco polivalente para apresentacdes, demonstragdes, eventos e aulas

técnicas.

Espaco para a Pratica Desportiva e

Eventos

Area ampla, adaptada a atividades fisicas e eventos escolares ou

institucionais.

Zona de Frio/Economato

Areas de armazenamento refrigerado e de gestdo de stocks alimentares

e materiais.

Instalagdes para uso dos alunos nas atividades praticas, com armarios e

Vestidrios
zonas de higiene.
Equipamento de apoio a manutencdo dos fardamentos utilizados nos
Lavandaria
cursos técnicos.
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Infraestruturas da EFTA: 1.2 Andar

Espaco

3 Salas de Aula

Descricao

Salas polivalentes, equipadas para o ensino tedrico das varias areas de

formacgao.

Sala de Informatica

Dotada de equipamentos atualizados e software especializado para apoio

técnico e transversal.

Sala de Videoprojec¢do

Espacgo multimédia para sessGes formativas, apresentagdes e workshops.

Sala Técnica de Turismo

Sala especializada com materiais e equipamentos de apoio a formagdo

pratica em Turismo.

Gabinete de Saude e Bem-

Estar

Espaco de apoio ao acompanhamento fisico e emocional dos alunos.

Secretaria

Atendimento administrativo, apoio a alunos, docentes e encarregados de

educagdo.

Gabinete de Logistica

Apoio técnico e organizativo a atividade letiva e gestao de recursos.

Gabinete de Psicologia e

Orientagao

Apoio psicopedagodgico, orientagdo vocacional e acompanhamento dos

alunos.

Biblioteca e Sala de Estudo

Espaco para pesquisa, estudo auténomo, trabalhos de grupo e tutorias.

Infraestruturas da EFTA: 2.2 Andar

Espaco Descrigao

9 Salas de |
Aula

Imp.415.Q/04
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Infraestruturas da EFTA: 3.2 Andar

Espago Descricao

Gabinete de Diretores de Curso e | Espaco destinado a coordenagdo, orientagdio e

Orientadores Educativos de Turma acompanhamento pedagdgico dos alunos.

Espago de trabalho, convivio e reunides destinado ao corpo
Sala de Professores
docente.

Local de trabalho da Diregdo da escola, dedicado a gestdo
Gabinete da Diregdo
estratégica e pedagdgica.

Espaco de apoio as fun¢des de coordenagdo pedagdgica e
Gabinetes de Coordenagdo
técnico-didatica.

Responsavel pela gestdo da identidade visual, comunicacdo
Gabinete de Comunicagdo e Imagem
institucional e redes sociais da escola.

Servigos administrativos relacionados com a gestao financeira
Gabinete de Contabilidade

e orcamental da escola.

A Escola estd equipada com video-projetores interativos, computadores fixos e portateis,

fotocopiadoras, servidor, rede wireless e por cabo.

13. MELHORIAS A INTRODUZIR NO SGQ

O Plano de Melhoria vai sendo desenhado, tendo em conta os diversos inputs. Com origens diversas
e por motivos diferenciados foram definidas as a¢des a implementar com vista a melhoria do Sistema
de Gestdo de Qualidade.

Este plano é monitorizado ao longo, sendo o balango efetuado no final do ano letivo.

14. APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE
A andlise/avaliacdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade sera realizada no final

do 39 periodo.
15. CONSIDERACOES FINAIS

Da reflexdo da autoavaliagdo realizada consideramos que temos vindo a desenvolver um trabalho de

cooperacdo e de partilha entre todos na comunidade escolar e educativa.
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O contributo de todos os stakeholders é o motor para a implementacgao do sistema de garantia da
qualidade e é essencial para a melhoria de procedimentos e para a obtencdo de resultados satisfatérios
para todos os envolvidos.

O conhecimento dos resultados da avaliacdo tem sido muito importante, uma vez que tem gerado
reflexdo e permitido garantir a melhoria continua.

A implementacao do processo de gestao da qualidade evidencia o trabalho desenvolvido, possibilita
a implementagado de praticas estruturadas, a melhoria ao nivel da comunicagdo interna, o aumento da
satisfacdo dos stakeholders, uma maior eficiéncia e produtividade. Ao valorizar a participacdo dos
colaboradores, melhoramos a alinhamento e o compromisso com os objetivos, o que nos permite

crescer com uma equipa mais envolvida e motivada.

Grupo Dinamizador da Qualidade, 15 de abril de 2026
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