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1. ENQUADRAMENTO
A autoavaliacdo da EFTA é realizada tendo por base o processo de melhoria continua, que assenta
nos objetivos e metas da organizacdo e nos processos internos, os quais sdo definidos de acordo com

as perspetivas adequadas a visdo, missdo e estratégia da organizacdo.
2. CARACTERIZACAO DA ESCOLA

2.1 Missao e visao
A missdo da Escola é promover uma qualificacdo escolar e profissional de exceléncia. Tem como

visdo ser uma Escola Profissional de referéncia na area do turismo e lazer e da hotelaria e restauragao.

2.2 Valores

A Escola orienta-se pelos seguintes valores: rigor, transparéncia e afetividade.

2.3 Recursos Humanos

Colaboradores por categoria NQ total
Diretor
Adjunta da Dire¢do//Professor(a)/ Orientador(a) Educativo(a)

Subdiretora

Diretora Pedagdgica/Professor(a)/ Orientador(a) Educativo(a)
Adjunta de Dire¢do Pedagdgica/Professor/ Orientador(a) Educativo(a)
Coordenadora Pedagdgica

Diretor Financeiro

Contabilista Certificada

Diretora Servico de Psicologia e Orientagdo

Administrativa

1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
Auxiliar Cozinha 1
Assistente Operacional 7
Diretora Comunicagao e Imagem 1
Diretora da Felicidade Corporativa 1
Técnica de HSST 1
Docente de Educagdo Especial 1
Orientador(a) Educativo(a) Turma/Formador(a)/ Diretor(a) de Curso 1
Orientador(a) Educativo Turma/Professor(a) 4
Diretor(a) de Curso/Formador(a) 3
Formador 1

Total 32
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2.4 Parcerias

A Escola, em si mesma, é geradora de conhecimento e intervém na comunidade, mas para cumprir

a sua missdo precisa de estabelecer lacos e relacdes de colaboracdo e parcerias com as instituicoes

gue a complementam.

Temos colaborado com varias organiza¢des, associacdes e entidades em diversas atividades

fazendo, assim, da EFTA uma Escola dindmica e aberta a comunidade local.

O estreito envolvimento institucional no tecido econdmico, social e cultural, nomeadamente com

as entidades empregadoras, permite uma melhor articulagdo da oferta formativa com as necessidades

do tecido empresarial e, por outro lado, assegurar a empregabilidade dos alunos e formandos, de uma

forma privilegiada, estabelecendo, deste modo, uma rede de parcerias importante.

A nivel Local/Regional

Camara Municipal de Aveiro

Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal

APOMA - Associagdo dos Produtos de Ovos Moles de Aveiro

ISCIA - Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administragdo
Escola Secunddria José Estévao

Escola Secundaria Dr. Jaime Magalhdes Lima

Grupo Aveiro com Paixao

Hotéis e Restaurantes de referéncia da Regido

A nivel nacional

Grupo Pestana - Pousadas de Portugal

Grupo Pestana - Hotéis

Grupo Details

Grupo Vila Galé

Grupo Real

Grupo Sheraton

Grupo Melia

Grupo Blue & Green

Grupo Visabeira

Hotéis e Restaurantes de referéncia a nivel nacional

ESEC - Escola Superior de Educac¢do de Coimbra
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e ESTH - Escola Superior de Turismo e Hotelaria do Instituto Politécnico da Guarda
e ESTGV - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu
e ISAG - Instituto Superior de Administracdo e Gestdo do Porto

e |nstituto Politécnico de Castelo Branco

A Escola é associada da Associacdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO), da Associagao
Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo (APHORT) e membro da Associagdo Europeia de
Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT). A nivel internacional, no ambito do Programa Erasmus +, a EFTA

tem parceria com entidades em ltalia, Espanha, Republica Checa e Hungria.

2.5 Cursos Profissionais

A Escola organiza a formacao nos diversos niveis de educacdo e formacao integrados em percursos
diversificados de qualificacdo profissional, com vista a dotar os jovens e adultos dos saberes e
competéncias profissionais e de cidadania que lhes propiciem uma melhor inser¢cdo no mundo do
trabalho em estreita articulacdo com o tecido econdmico e social.

Durante o ano letivo em referéncia estiveram em funcionamento 11 turmas de cursos profissionais,

num total de 199 alunos, respetivamente:

3 Turmas do Curso Técnico/a de Cozinha/Pastelaria;
2,5 Turmas do Curso Técnico/a de Restaurante/Bar;

3 Turmas do Curso Técnico de Turismo;

YV V V V

2,5 Turmas do Curso Técnico/a de Pastelaria/Padaria.

De acordo com o quadro abaixo, no 32 ano do ciclo de formacgdo temos 3 turmas.

N2 alunos N2 alunos
Ano Curso Turma Inicio Fim
(inicio ciclo) (final)

12.2 | Técnico/a de Cozinha/Pastelaria TCP/21-24 19-09-2023 | 31-08-2024 24 18

Técnico/a de Restaurante/Bar 11 8
12.¢ TPP-TRB/21-24' | 15-09-2023 | 31-08-2024

Técnico/a de Pastelaria/Padaria 13 9
12.¢@ Técnico de Turismo TT/21-24 18-09-2023 | 31-08-2024 20 19

TOTAL 68 54

! Turma agregada
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De acordo com o quadro abaixo, no 22 ano do ciclo de formacdo temos 4 turmas.

N2 alunos N2 alunos
Ano Curso Turma Inicio Fim
(inicio ciclo) (atual)

11.0 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria | TCP/22-25 | 14-09-2023 | 31-08-2024 22 16
11.0 Técnico/a de Restaurante/Bar TRB/22-25 | 14-09-2023 | 31-08-2024 13 16
11.@ Técnico de Turismo TT/22-25 18-09-2023 | 31-08-2024 21 16
11.2 Técnico/a de Pastelaria/Padaria | TPP/22-25 | 18-09-2023 | 31-08-2024 16 13

TOTAL 72 61

De acordo com o quadro abaixo, no 12 ano do ciclo de formacdo temos 4 turmas.

N2 alunos N2 alunos
Ano Curso Turma Inicio Fim
(inicio ciclo) (atual)

10.@ Técnico/a de Cozinha/Pastelaria | TCP/23-26 | 18-09-2023 | 31-08-2024 23 21
10.2 Técnico/a de Restaurante/Bar TRB/23-26 | 18-09-2023 | 31-08-2024 22 20
10.2 Técnico de Turismo TT/23-26 18-09-2023 | 31-08-2024 24 22
10.@ Técnico/a de Pastelaria/Padaria | TPP/23-26 | 18-09-2023 | 31-08-2024 22 21

TOTAL 91 84

3. PROJETO EDUCATIVO
O PEE foi positivamente avaliado no final ano letivo, ndo havendo alteragbes a efetuar ao
documento.

O PEE serd objeto de avaliagdo/revisdo no inicio do proximo ano letivo.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A politica da qualidade de Escola é a pedra basilar para o seu desenvolvimento, visando a melhoria
continua. Tendo sempre presente que os alunos sdo a componente mais importante da estratégia e
gue todos sao importantes para atingir o sucesso, os objetivos estratégicos resultam de um processo
de auscultacdo e de reflexdo dinamizado, que contou com o envolvimento e a participagao ativa de
todos. Neste ambito, a Escola estabeleceu para o triénio 2022-2025, objetivos estratégicos:

A. Assegurar a melhoria do processo ensino-aprendizagem

B. Reduzir o insucesso escolar

C. Intensificar a procura pela Escola

D

. Promover uma cultura de melhoria continua

Os objetivos estratégicos serdo analisados no inicio do préximo ano letivo.
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5. PLANO DE ACAO

Com o Plano de Ac¢do para o ano 2023-2024, a EFTA pretende ser uma Escola cada vez mais
capacitada para construir o futuro, dando corpo a sua visdo e aos seus objetivos, de forma sustentavel
e socialmente responsavel.

O Plano de Acdo apresenta as linhas de orientacdo estratégica para a EFTA e as metas que

contribuirdo, para alcancar a visao, definindo o percurso orientador.

OBJETIVO ESTRATEGICO A. Assegurar a melhoria do processo ensino-aprendizagem

- N2 médio de mddulos em atraso: 0,89

- Taxa de conclusdo dos cursos: 94,2%

" - Média da classificacdo final do curso: 14,4

SITUAGAO 2022/2023

- Taxa de mobilidades staff com certificagdo europas: 100%
- Taxa de cumprimento do plano de formagdo: 77,27%

- Taxa do impacto da formagdo: 80,30%

- N2 médio de médulos em atraso < 3

- Taxa de conclusao dos cursos = 72%

- Média da classificacdo final do curso 2 13

METAS A ATINGIR 2023/2024

- Taxa de mobilidades staff com certificagao Europass = 100%
- Taxa de cumprimento do plano de formagao = 55%

- Taxa do impacto da formagao 2 75%

- Melhorar o desempenho dos alunos no processo ensino aprendizagem
- Assegurar e reforgar a articulagao interdisciplinar

- Dar respostas educativas ao abrigo da educagao inclusiva

ACOES A DESENVOLVER - Adotar diferentes metodologias de ensino

- Desenvolver atividades curriculares

- Promover formacgdo continua dos docentes

- Promover atividades de job shadowing ao abrigo do programa ERASMUS+

Relativamente aos indicadores que medem o objetivo estratégico “Assegurar a melhoria do
processo ensino-aprendizagem”, face ao referencial do ano letivo de 2022/2023, verifica-se que:

- O nimero médio de mdédulos em atraso, por aluno, aumentou;

- Houve uma diminui¢do da taxa de conclusdo dos cursos, mantendo-se acima do valor minimo
estabelecido para a meta;

- A média global das classificagdes, aumentou;

- A taxa de mobilidades do staff foi cumprida;

- A taxa de cumprimento do plano de formag¢do aumentou;

- A taxa do impacto da formacdo aumentou.
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Consideramos que, globalmente, as ac¢Oes levadas a cabo contribuiram para assegurar o

cumprimento do objetivo estratégico.

OBJETIVO ESTRATEGICO B. Reduzir o insucesso escolar

- Taxa de turmas sem corte financeiro: sem referéncia

- Taxa de mobilidades de alunos com certificagdo europass: 100%
SITUAGAO 2022/2023 - Taxa de mobilidades de alunos recém-formados com certificagdo europas:
100%

- Taxa de alunos apoiados face as sinalizagdes efetuadas: 100%

- Taxa de turmas sem corte financeiro > 80%

- Taxa de mobilidades de alunos com certificagdo europass = 100%

METAS A ATINGIR 2023/2024 - Taxa de mobilidades de alunos recém-formados com certificagao europass
=100%

- Taxa de alunos apoiados face as sinalizag6es efetuadas = 80%

- Promover comportamentos para o exercicio de uma cidadania responsavel,
através do desenvolvimento de projetos

- Desenvolver atividades extracurriculares

- Identificar mdédulos em atraso, falta de assiduidade e registo de ocorréncias
disciplinares

- Implementar as medidas educativas de recuperagao

- Encaminhar alunos para o Servico de Psicologia e Orientagdo

- Promover aulas de apoio pedagdgico acrescido

- Dotar os jovens de conhecimentos e competéncias que lhes permitam fazer
escolhas saudaveis

- Reconhecer, valorizar e estimular o mérito, o empenho e a dedicagado dos
alunos

- Divulgar os testemunhos dos ex-alunos e alunos de mérito escolar

ACOES A DESENVOLVER

reconhecido

- Sinalizar situagdes de caréncia sécio econdmica e intervir junto desses alunos
através do Clube de Alunos e do apoio social

- Apoiar os alunos no ambito da educagdo inclusiva

- Promover um bom ambiente escolar

- Envolver os parceiros nas atividades da Escola

- Promover a participagdo da comunidade educativa nas atividades da Escola
- Intensificar o nivel de envolvimento e participa¢do dos pais e encarregados
de educagdo na vida da Escola

- Promover mobilidades ao abrigo do Programa Erasmus+ para alunos e
recém-formados

- Desenvolver atividades ludicas que fortalegam os lagos entre a comunidade

educativa
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Quanto aos indicadores que medem o objetivo estratégico “Reduzir o insucesso escolar” face ao
referencial do ano letivo de 2022/2023, verifica-se que:

- Ndo hd referéncia a taxa de turmas sem corte financeiro, uma vez que este indicador é apurado a
partir do ano letivo 2023/2024;

- O indicador relativo a taxa de mobilidades de alunos com certificacdo europass ultrapassou os
100%, uma vez que houve mais vagas destinadas a estes alunos, relativamente ao que estava previsto;

- A taxa de mobilidades de alunos recém-formados com certificacdo europass nao foi apurada, uma
vez que nao houve candidatos as vagas disponibilizadas, tendo sido estas vagas atribuidas a estagios
curriculares;

- A taxa de alunos apoiados face as sinalizagdes efetuadas, manteve-se.

Cumpridas as metas dos indicadores selecionados consideramos que as ac¢bes desenvolvidas

asseguraram a reducdo do insucesso escolar.

OBJETIVO ESTRATEGICO C. Intensificar a procura pela Escola

» - Taxa de procura dos cursos pelos alunos: 100%
SITUACAO 2022/2023
- Grau de notoriedade e reconhecimento da marca: 3,32 (escala de 1 a 4)

- Taxa de procura dos cursos pelos alunos = 90%
METAS A ATINGIR 2023/2024
- Grau de reconhecimento da marca > 2,8 (escalade 1 a 4)

- Otimizar a politica de divulgagdo da Escola com vista ao reconhecimento da
marca

- Desenvolver atividades/a¢bes para angariacdo de potenciais alunos

- Divulgar os diferentes servicos da Escola fomentando o crescimento da
AC()ES A DESENVOLVER procura pelos mesmos

- Desenvolver campanhas de anuncios digitais

- Dinamizar os social media EFTA

- Promover conteudos digitais que gerem leads

- Elaborar o plano de comunicagado

Quanto aos indicadores que medem o objetivo estratégico “Intensificar a procura pela Escola” face
ao referencial do ano letivo de 2022/2023, verifica-se que:
- A taxa de procura dos cursos pelos alunos, foi cumprida;
- O grau de reconhecimento da marca atingiu um valor superior a meta estabelecida.
Consideramos que as a¢oes que foram desenvolvidas contribuiram para a intensificacdo da procura

pela Escola.
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OBIJETIVO ESTRATEGICO D. Promover uma cultura de melhoria continua

SITUAGAO 2022/2023 - Taxa média do cumprimento da meta dos indicadores: 95,24%

METAS A ATINGIR 2023/2024 - Taxa média do cumprimento da meta dos indicadores = 80%

- Planear estrategicamente a agdo da Escola, com indicagdo dos objetivos e
das metas, as agOes a desenvolver e os indicadores adequados

- Implementar o plano de agdo da Escola

AGOES A DESENVOLVER

- Avaliar os resultados dos indicadores e comparar com as metas estabelecidas
- Rever a agdo estratégica, por meio da avaliagdo de resultados e processos,

permitindo a identificagdo das melhorias necessarias

No que se refere aos indicadores que medem o objetivo estratégico “Promover uma cultura de
melhoria continua”, face ao referencial do ano letivo de 2022/2023, verifica-se que:

- A taxa média do cumprimento da meta dos indicadores atingiu os 100%. Dos 21 indicadores
estabelecidos foram monitorizados 19. O ind. 1 do PP.04 nao foi aferido, uma vez que ndo houve
candidatura financeira aprovada e o ind. 2 do PP.03, uma vez que ndo houve alunos diplomados
interessados, tendo estas vagas sido atribuidas a estagios curriculares (apuramento feito no ind.01 do
PP.03).

Consideramos que as agbes desenvolvidas representaram uma evolugdo e consolidagdo das

praticas da Escola muito significativa no ambito da sua melhoria continua.

6. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
No final do ano letivo refletimos sobre os cursos e as atividades desenvolvidas e consideramos que
o desempenho da Escola foi francamente positivo. A execugdo fisica dos projetos dos cursos
profissionais foi muito satisfatoria.
Verificou-se um elevado grau de consecugao dos objetivos do Plano Anual de Atividades, assim
como um elevado grau de satisfagao dos intervenientes.
No que se refere as atividades foram propostas, no inicio do ano letivo, 66 atividades tendo sido
todas aprovadas.
Ao longo do ano desenvolvemos, ainda, 44 atividades que ndao estavam no plano. O que perfaz um
total de 110 atividades, das quais 93 foram concluidas e 17 ndo foram realizadas.
Relativamente a tipologia das atividades concluidas: 31 foram atividades curriculares e 62 foram

atividades extracurriculares.
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Durante o ano letivo, temos a seguinte distribuicdo de atividades realizadas, por periodo:

> 1.2 Periodo: 34
> 2.2 Periodo: 34
> 3.2 Periodo: 23

> Ao longo do ano letivo: 2

No que se refere a avaliacdo das atividades desenvolvidas estas foram, globalmente, avaliadas
positivamente pelos alunos/formandos e pelos professores/formadores, aferindo-se a média dos
diversos itens avaliados no questionario de afericdo do grau de satisfacdo com a seguinte escala: 1 -
insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito.

Da aferigdo dos resultados da avaliagdo dos alunos/formandos podemos verificar que a média global
da avaliacdo foi de 3,53. Globalmente os resultados decorrentes da avaliagdo das atividades
desenvolvidas ao longo do ano letivo sdo muito positivos.

Da aferi¢do dos resultados da avaliacdo dos professores/formadores podemos verificar que a média
global da avaliagdo foi de 3,76. Globalmente os resultados decorrentes da avaliagdo das atividades

desenvolvidas ao longo do ano letivo sdo muito positivos.

No que se refere aos objetivos definidos no Projeto Educativo da Escola, as atividades realizadas
contribuiram para:

A.Assegurar a melhoria do processo ensino-aprendizagem;

B. Reduzir o insucesso escolar;

C. Intensificar a procura pela Escola;

Tendo em conta que a cada atividade foi sempre associado um ou mais objetivos e, tendo-se
realizado uma grande parte das atividades previstas, com um significado acréscimo de outras ndo

previstas, podemos concluir que foram cumpridos os objetivos propostos no PAA.

I—I

Y Alterar a escala de avaliagao do questionario de avaliagdo da atividade para: 1 - muito

1—' insatisfeito 2- insatisfeito 3 - satisfeito 4 - muito satisfeito.
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7. SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO

Relativamente ao Indicador um, a taxa de alunos apoiados face as sinalizagdes efetuadas foi 100%.
O objetivo (80%) foi atingido. dos quais 35 sinalizados durante o ano e 24 sinalizados em anos
anteriores.

No ano letivo 2023/2024 o Servico de Psicologia e Orientagdo apoiou 59 alunos, 24 dos quais
sinalizados no ano anterior. Os alunos que apresentavam diversas problematicas relacionadas com o
Desenvolvimento de Carreira, as Necessidades de Saude Especiais, questdes familiares, sintomatologia
ao nivel das perturbacdes do humor deprimido e ansioso, entre outros.

A avaliacdo do segundo indicador, grau de satisfacdo dos alunos face ao apoio prestado, teve um
resultado médio de 3,83 (escala de 1-4), pelo que o objetivo (> 2,8) foi atingido.

Na sua grande maioria, os alunos acompanhados no Servico de Psicologia indicaram estar muito
satisfeitos com o apoio prestado, como fica evidente nos comentarios deixados no campo
disponibilizado para “Aspetos positivos, a melhorar e /ou sugestdes a registar”, transcritos abaixo,

como exemplo.

- “Gostei muito da maneira como posso falar com a psicéloga e como me sinto confortdvel com ela.
Sinto que este é um espaco seguro para eu desabafar ou encontrar respostas.”

- “Esse apoio me ajudou muito principalmente na forma que eu tenho que deixar o meu passado de
lado e isso me ajudou muito, sou muito grato.”

- “Senti-me a vontade de falar e desabafar, foi uma grande ajuda para perceber o que realmente
queria para o futuro e saber o melhor caminho a fazer e ajudou-me a superar medos e insegurancas
acerca do mesmo. Ndo vejo aspetos a melhorar.”

Na globalidade os alunos estdao muito satisfeitos com a disponibilidade e flexibilidade existente para
o atendimento, no entanto, é muito exigente e nem sempre é possivel conciliar sem danos todas as

solicitagBes, relativas as diferentes responsabilidades inerentes ao Servigo de Psicologia e Orientagao.

8. PLANO DE FORMAGAO DE COLABORADORES

O Plano de Formacdo é um instrumento que promove o desenvolvimento e permite a identificacdo
de potencialidades, de fragilidades e a definicdo de estratégias de melhoria.

O Plano de Formagado contemplou 36 a¢des de formacao.

Ao longo do ano letivo 2023-2024, foram realizadas 30 a¢des de formagdo das quais 25 foram
desenvolvidas por entidades externas e 5 a¢des foram desenvolvidas internamente, ficando por
realizar 6 agdes de formacao.

A taxa de execugdo do plano de formacao foi de 83%. O objetivo (255%) foi atingido.
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A taxa do impacto da formacdo foi de 100%, valor que superou a meta estabelecida (>75%).

L .‘o Alterar o questionario de avalia¢cdo do impacto da formacgdo por forma a obteremos

@'—I resultados mais conclusivos.

9. RESULTADOS DOS PROCESSOS

9.1. Controlo de Indicadores

Com o processo de implementagdo do EQAVET, comegamos a medir de forma sistematica e
rigorosa, os indicadores.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos, relativos ao 12, 22 e 32 periodos do ano letivo,

respeitando as normas/métricas do EQAVET.

PP.01 - Gestdo do SGQ

. . Ind.01 - Tx média no cumprimento da meta dos indicadores 2 80% 100% 100% 100%
e Melhoria Continua

Ind.01 - N2 médio de mddulos em atraso

Ind.02 - Tx de conclusdo dos cursos (EQAVET 4a)? 272%
PP.02 - Cursos Profissionais | 1nd-03 - Média da classifica¢do final do curso >13

Ind.04 - Grau de satisfagdo dos alunos >2,8

Ind.05 - Grau de satisfagdo dos pais e EE >2,8

Ind.06 - Grau de satisfagdo professores/formadores >2,8

Ind.01 - Tx de mobilidades de alunos com certificagdo europass =100% 125%
PP.03 - Mobilidades Ind.f).z - T3< de mobilidades de alunos recém-formados com - 100% N3o apurado*
o certificagdo europass
Internacionais
Ind.03 - Tx de mobilidades staff com certificagdo europass =100% 100%

* O indicador ndo foi aferido, uma vez que ndo houve alunos diplomados interessados, tendo estas vagas sido atribuidas a

estagios curriculares (apuramento feito no indicador um).

2 POCH: diplomados nos cursos de dupla certificagdo de nivel ISCED 3 — Resultados contratualizados = 75%.
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Ind.01 - Tx de execugdo or¢amental >90% N&o apurado*

PP.04 - Gestdo Financeira

Ind.02 - Taxa de turmas sem corte financeiro > 80% 90,9% 90,9% 90,9%

* O indicador ndo foi aferido, uma vez que ndo houve candidatura financeira aprovada.

PP.05 - Gestdo Administrativa Ind.01 - Grau de satisfagdo no atendimento >2,8 3,63 3,60 3,63

PP.07 - Servigo de Psicologia Ind.01 - Tx de alunos apoiados face as sinalizagSes efetuadas

e Orientacao Ind.02 - Grau de satisfagdo dos alunos face ao apoio prestado

PP.08 - Comunicagdo e | |nd.01 - Tx de procura dos cursos pelos alunos

Imagem Ind.02 - Grau de reconhecimento da marca EFTA

Isnd;OI - Tx de colocagdo apds conclusdo dos cursos (EQAVET > 60% 92,5%
PP.09 - Empregabilidade e a)
Ind.02 - Tx de diplomados a exercer profissdo relacionada com > 200 o
Prosseguimento de Estudos o curso/AEF (EQAVET 6a) 230% 70,6%
Ind.03 - Grau de satisfagdo dos empregadores (EQAVET 6b3) 2 70% 94,0%

Ind.01 - Tx de cumprimento do plano de formagao

PP.10 - Recursos Humanos
Ind.02 - Tx de Impacto da formagdo

9.2. Indicadores EQAVET

9.2.1 Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informacao sobre Conclusdo dos Cursos
Os dados referem-se ao ciclo de formacado 2020-2023 e foram apurados em janeiro, do presente

ano letivo. A taxa de conclusdo para este ciclo de formacao foi de 88,89%.

3 POCH: Empregabilidade ou prosseguimento de estudos nos 6 meses seguintes a conclusdo do curso — Resultados
contratualizados = 60%. O indicador é aferido a 6 meses, no ambito do POCH, e aferido aos 18 meses, no ambito do EQAVET.
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9.2.2 Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacao sobre Colocacdo apés Conclusdo dos Cursos
Os dados referem-se ao ciclo de formacdao 2019-2022, sao recolhidos ao fim de 18 meses do

término do curso (apds 31-12-2023), pelo que estes foram apurados em janeiro.

A taxa de atividade/colocacdo alcancada para o ciclo de formacdo 2019-2022, apds 18 meses do

término do ciclo, é de 92,5% correspondendo a 78,5% empregados e 14% que prosseguiram estudos.

Ne Taxa
Empregado/a 51 78,5%
Prosseguimento de estudos 9 14%
Desempregado/a 5 7,5%

> Se compararmos com o ciclo de formacdo anterior verifica-se a taxa de atividade mantém-se;
> A alteracdo mais significativa é o decréscimo de alunos que prosseguiram estudos, que passou

de 45% no ciclo anterior para 14% neste ultimo ciclo analisado.

Quanto a taxa de atividade por curso conclui-se que:

> O curso de Técnico/a de Restaurante/bar possui uma taxa de atividade de 100% em que pela
segunda vez consecutiva verificamos que todos os recém-formados do curso se encontram
ocupados. Aqui a maioria encontra-se a trabalhar e na drea de educac¢do e formagao;

» O curso de Técnico de Informagdo e Animagdo Turistica possui mais recém-formados que
prosseguiram estudos, acompanhando a tendéncia que ja se tem verificado;

» O curso de Padaria/pastelaria é o que apresenta maior nimero de desempregados;

> Edesalientar que dos recém-formados que prosseguiram estudos apenas 2 estdo a frequentar

licenciatura e 7 Cursos de nivel 5 (CTESP’s e CET’s).

, Prosseguiram
Concluiram Empregados Desempregados
pres estudos preg

Curso N2 Ne Ne Ne
Tec!'nc.o de Informagdo e Animagao 20 = a a
Turistica

Técnico de Cozinha/Pastelaria 18 16 1 1
Técnico de Pastelaria/Padaria 15 10

Técnico de Restaurante/Bar 12 10 2 0
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Situagao profissional dos recém formados (ciclo 2019-22)

B Empregados M Prosseguiram estudos Desempregados
Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Informacdo e restauragao, restauragao, restauragao,
Animacgdo variante CP variante PP variante RB
Turistica

9.2.3 Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informagdo sobre Diplomados a trabalhar na respetiva
Area de Educagio e Formagao

Os dados referem-se ao ciclo de formacdo 2019-2022, sdo recolhidos ao fim de 18 meses do
término do curso (apds 31-12-2023), pelo que estes foram apurados em janeiro.

Relativamente aos diplomados que trabalham na Area de Educac3o e Formagdo a taxa apresentada

é de 70,6 % como podemos verificar no quadro seguinte.

N2 Taxa
Trabalha na area de estudos 36 70,6
Trabalhar noutra area 15 28,4

Se compararmos com o ciclo de formagdo anterior (2016-2019) a taxa de diplomados a exercer

profissGes relacionadas com o Curso/AEF mantém-se.

9.2.4 Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacao sobre Satisfacao dos Empregadores

Os dados referem-se ao ciclo de formagdo 2019-2022, sdo recolhidos ao fim de 18 meses do
término do curso (apds 31-12-2023), pelo que estes foram apurados em janeiro.

Das 51 entidades empregadoras dos diplomados, foram auscultadas 32, o que equivale a uma
taxa de resposta de 63%.

O numero auscultado ficou aquém das expectativas justificando-se este facto devido a
diplomados que nao quiseram divulgar a entidade empregadora.

Conforme o quadro seguinte podemos concluir que os empregadores auscultados apresentam

uma taxa de satisfacdo de 94%.
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Satisfacdao dos empregadores
a s Pouco e Muito . ~
COMPETENCIAS Insatisfeito . e Satisfeito e Taxa de satisfagdo
satisfeito satisfeito
Competéncias inerentes 0 0 1 31 100%
ao posto de trabalho
PIanez_ame~nto e 0 0 1 31 100%
organizagao
Responsa'bllldade e 0 0 0 32 100%
autonomia
'Comunlcaga.o e relagdes 0 0 1 31 100%
interpessoais
Trabalho em equipa 0 2 1 29 94%

10. RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA ESCOLA - STAKEHOLDERS

Para a avaliacdo interna da Escola sdo aplicados questiondrios aos alunos, professores e
formadores, pais e encarregados de educacdo, empregadores e ao publico em geral. Alguns
guestionarios sdo aplicados em suporte informatico, no programa de gestdo escolar e através do
google formas, outros sdo aplicados em suporte de papel e um é aplicado por meio de contacto

telefdnico.

10.1 Avaliacdo pelos ALUNOS

= Questionario de avaliagdo da atividade (Escola Pro): aplicado ao longo do ano.

No questiondrio de avaliagdo da atividade obtivemos um total de 90 respostas.

A escala de classificagdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

A importancia dos conteudos abordados tendo em conta o tema subjacente foi avaliada com 3,56
a prestacdo dos intervenientes/dinamizadores foi avaliada com 3,56; o enriquecimento cultural apds
a realizacdo da atividade foi avalado com 3,52; o espaco onde decorreu a atividade foi avaliado com
3,52; os recursos utilizados na realizacdo da atividade foram avaliados com 3,52; e a duracgdo da

atividade foi avaliada com 3,49. O valor médio do grupo é de 3,53.
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A - Avaliagao da Aividade

4,90 4,90
4,20 4,20
3,56
3,50 3,50
2,80 280
2,10 2,10
1,40 1,40
0,70 0,70
0,00 0,00
1 6
Valor médio do grupo: 3,53 Numero de respostas: 704
1 Importancia dos conteldos abordados tende em conta o tema subjacente 3,56
2 Prestagdo dos intervenientes/dinamizadores 3,56
3 Enriquecimento cultural, apos a realizagao da atividade 3,52
4  Espacgo onde decorreu a atividade 3,52
5  Recursos utilizados na realizagéo da atividade 3,52
6  Durag&o da atividade 3,49

A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade desenvolvida?

Para 91,62% dos alunos, SIM e apenas para 8,38%, NAO.

Considera que a atividade se deve realizar no préximo ano letivo?

Para 94,74% dos alunos, SIM e apenas para 5,26%, NAO.

Estes resultados sdao muito positivos, na medida em que mostram que as atividades tém

correspondido as expetativas dos alunos e que é importante que se voltem a realizar no ano letivo

seguinte.
B - Opinido sobre atividade
M sim W Nao
100,00 . g4, 14 100,00
80,00 80,00
60,00 60,00
40,00 40,00
20,00 20,00
8.38 526
0,00 _ I 0.00
7 8
Valor médio do grupo: ? Numero de respostas: 704
7 A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade? Sim 91.62 Nao 838
8  Considera que esta atividade se deve realizar no préximo ano letivo? Sim 9474 Nao 5.26
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Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacao é de 3,53.
Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano

letivo sdo muito positivos.

Vi @ Aumentar a participagao dos alunos na avaliagdo das atividades.

= Questionario de avaliagdo da satisfagdo (Forms): aplicado no 32 periodo (IND.0O5 do PP.02).

Neste questiondrio de avaliacdo obtivemos um total de 88 respostas.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacdo é de 3,1. Os
parametros mais valorizados pelos alunos sdo: a “preparagdo para o mercado de trabalho” (3,4), a

“«

“relacdo entre os professores/formadores e os alunos “, (3,5) e o “profissionalismo de

professores/formadores” (3,5).
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SELO DE
CONFCORMIDADE
EQAVET

Avaliacdo da Satisfacao do Aluno

Espacos de salas de aula
Espacos para a pratica de educagao fisica

Espagos de convivio dos alunos

Equipamentos e materiais para a formagao técnica do..

Equipamentos informdticos

Apoio prestado pela secretaria

Apoio prestado pela Equipa Multidisciplinar da...

Apoio prestado pelo Servigo de Psicologia e Orientagao
Relagdo entre os érgdos de Diregdo e os alunos
Relagdo entre os professores/formadores e os alunos
Relagdo entre os assistentes operacionais e os alunos
Relagdo entre os professores/formadores e os alunos
Relagdo entre os assistentes operacionais e os alunos
Relagdo com os outros alunos

Seguranga na Escola

Uso do uniforme

Profissionalismo de professores/formadores

Interesse e pertinéncia o contelidos do curso
Interligacdo dos conteudos das diferentes disciplinas
Distribuicdo da componente tedrica e pratica do curso
Instrumentos de avaliagdo dos alunos

Materiais de apoio utilizados nas aulas

Dinamizagdo das aulas pelos professores/formadores

Acompanhamento dos professores/formadores aos...

Formagao civica na Escola
Valores transmitidos pela Escola

Atividades que a Escola promove

Desenvolvimento da Formagdo em Contexto de..

Desenvolvimento da Prova de Aptidao Profissional (PAP)
Preparagdo para o prosseguimento de estudos

Preparagdo para o mercado de trabalho
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. | mm— 3,3

I mmmmmmm———. 3,2
I mmmm——— 3,2
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No que se refere as sugestbes de melhoria indicadas, as respostas dos inquiridos podem ser
agrupadas do seguinte modo: dotar a Escola de mais e melhores equipamentos informaticos; dotar a
Escola de mais espagos de convivio/lazer; dotar a Escola de melhores condigdes para a pratica da
Educacao Fisica (pavilhdo); melhorar a climatizagdo das salas; adotar o uso do polo para o tempo mais

quente; e melhorar o espacgo exterior da Escola.
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A pergunta vou recordar a EFTA como... as opinides sdo muito positivas, sendo que os alunos
consideram a escola uma segunda casa, uma familia, onde aprenderam e cresceram. Um local onde
fizeram grandes amizades e que os preparou para o futuro. Apresentamos, a seguir, algumas respostas
como exemplo:

- Uma grande familia;

- Uma Escola com profissionalismo;

- Uma Escola muito boa;

- O lugar do comego;

- Uma Escola acolhedora;

- A Escola que me deu todas as bases para se bem-sucedida com operacionais e professores incriveis
que me ajudaram em tudo;

- O lugar que me preparou para o mundo do trabalho.

Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo da satisfacdo dos alunos sdo muito positivos.

I—P

YL,

‘@:_' Aumentar a participagao dos alunos na avaliagao da satisfacao.

= Questionario de avaliacdo das expetativas (Escola Pro): aplicado no 12 periodo.

No inicio do presente ano letivo, foi aplicado um questionario de avaliagdo as 10 turmas dos cursos
profissionais, com um nuimero total de 52 inquiridos, com o objetivo de avaliar as expetativas desses
alunos.

Quando questionados sobre como tiveram conhecimento da EFTA, a maioria dos alunos respondeu
ter-lhes sido indicada por familiares e/ou amigos, alunos ou ex-alunos, uniforme, site/redes sociais e
escola de origem (na vertente de feira vocacional, divulgacdo).

As principais razdes que levaram os alunos a escolher a EFTA foram as boas referéncias de estagio,
as boas referéncias sobre a Escola e que esta lhes despertou interesse. Também a oferta formativa foi

um fator importante na escolha dos alunos.

No que concerne as razbes que levaram os alunos a escolherem o curso que frequentam
atualmente, a maioria dos alunos afirma ter sido o gosto pela drea de formacgdo, as oportunidades de

estagio e o desenvolvimento das capacidades.

Imp.415.Q/03

Estrada de S&o Bernardo, n2137 - 3810-175 Aveiro e Capital Social 120.000 euros ® N2 de Matricula/NIPC 506 924 904 Mat. C.R.C. de Aveiro
Telef. 234 483 470 e E-mail: geral.efta@efta.edu.pt e Url: www.efta.edu.pt

21



escola de formagao SELO DE
profissional em CONFORMIDADE
turismo de aveiro EQAVET

As ag¢des que os alunos referiram considerar serem mais importantes desenvolver para cativar
novos alunos s3do, na sua maioria, a realizacdo de mais atividades no exterior, de mais
eventos/concursos/palestras na EFTA, visitas ou organizacdo de eventos em outras escolas e melhorar
a satisfacdo dos atuais alunos.

Os alunos referem que as atividades que gostaria de ver realizadas na Escola seriam visitas de
estudo (nacionais e internacionais), atividades Iudicas e atividades da area de formacao.

Os alunos foram também questionados sobre as suas expectativas relativamente a EFTA. A maioria
dos alunos refere ter expetativas positivas no geral, que esta lhe ird trazer melhores oportunidades de
emprego, a possibilidade de realizar estagio no exterior e esperam ter uma boa formacgao. Os alunos
consideram que a EFTA é uma boa Escola, com boas pessoas e esperam fazer novas amizades. No

entanto tém a expetativa que os subsidios cheguem de forma mais célere.

= Questionario de avaliagdo do professor/formador/disciplina (Escola Pro): aplicado no 3¢

periodo.

Neste questionario de avaliacdo obtivemos um total de 48 respostas.

A escala de classificagdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

A pontualidade do professor/formador foi avaliada 3,67, o empenho foi avaliado com 3,70; os
métodos utilizados foram avaliados com 3,60; os recursos/materiais utilizados foram avaliados com
3,60; a autoridade e disciplina foram avaliadas com 3,68; e a relacdo com os alunos foi avaliada com

3,68. O valor médio do grupo é de 3,65.
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A - Avaliacao do Professor/Formador

4,90 4,90
420 4,20
3,67 3,70 3,60 3,60 3,68 3,66
3,50 3,50
2,80 2,80
2,10 210
1,40 1,40
0,70 0,70
0,00 0,00
1 2 3 4 5 6
Valor médio do grupo: 3,65 Numero de respostas: 661
1 Pontualidade 3,67
2 Empenho 3,70
3  Métodos utilizados 3,60
4 Recursos/materiais utilizados 3,60
5  Autoridade e disciplina 3,68
6  Relagdo com os alunos 3,66

A carga horadria da disciplina foi avaliada com 3,60; os conteudos abordados foram avaliados com
3,59; os conhecimentos adquiridos forma avaliados com 3,55; e a utilidade dos conteudos foi avaliada

com 3,58. O valor médio do grupo é de 3,58.

B - Avaliagdo da Disciplina

4,90 4,90
420 4,20
3,60
3,50 3,50
2,80 2,80
2,10 210
1,40 1,40
0,70 0,70
0,00 0,00
1 4
Valor médio do grupo: 3,58 Numero de respostas: 661
1  Carga horaria 3,60
2  Conteldos abordados 3,59
3 Conhecimentos adquiridos 3,55
4 Utilidade pratica dos contetdos 3,58

Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacdo é de 3,61.
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Globalmente os resultados decorrentes da avaliagdo do professor/formador/disciplina dos alunos

sao muito positivos.

r

(YL

-@-‘_' Rever o questionario de avalia¢gdo do professor/formador/disciplina.

@ Aumentar a participagdo dos alunos na avaliagio do professor/formador/disciplina.
= Questionario de avaliacdo do orientador educativo de turma (Escola Pro): aplicado no 32

periodo.

Neste questionario de avaliacdo obtivemos um total de 39 respostas.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

O empenho do orientador educativo de turma foi avaliado com 3,92; a disponibilidade foi avaliada
com 3,92; a organizagao foi avaliada com 3,85; a iniciativa e apoio foram avaliados com 3,90; a
autoridade e disciplina foram avaliadas com 3,90; e a relagdo com os alunos foi avaliada com 3,92. O

valor médio do grupo é de 3,90.
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A - Avaliagao do OET

4,90 490
4,20 392 3,92 385 3,90 3,92 4,20
3,50 3,50
2,80 2,80
2,10 2,10
1,40 1.40
0,70 0,70
0,00 0,00
1 2 3 4 6
Valor médio do grupo: 3,90 Numero de respostas: 39
1 Empenho 3,92
2  Disponibilidade 3,92
3  Organizagdo 3,85
4 Iniciativa e apoio 3.90
5  Auloridade e disciplina 3,90
6  Relagio com os alunos 3,92

Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacdo é de 3,90.
Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo da disciplina dos alunos sdo muito positivos.

LWL}
@:_' Aumentar a participagao dos alunos na avaliagdo do orientador educativo de turma.

= Questionario de avaliagdo do diretor de curso (Escola Pro): aplicado no 32 periodo.

Neste questiondrio de avaliagdo obtivemos um total de 39 respostas.

A escala de classificagdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

O empenho do diretor de curso foi avaliado com 3,79; a disponibilidade foi avaliada com 3,79; a
organizacdo foi avaliada com 3,72; a iniciativa e apoio foram avaliados com 3,79; a autoridade e
disciplina foram avaliadas com 3,82; e a relagdo com os alunos foi avaliada com 3,79; o
acompanhamento na FCT foi avaliado com 3,79; e o acompanhamento na PAP foi avaliado com 3,72.

O valor médio do grupo é de 3,78.
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A - Avaliagdo do DC

490 4,90
420 3,79 3,79 3,72 3,79 3,82 3,79 3,72 420
3,50 3,50
2,80 2,80
210 2,10
1,40 1,40
0,70 0,70
0.00 1 2 3 4 5 6 7 8 0,00
Valor médio do grupo: 3,78 Numero de respostas: 39
1 Empenho 3,79
2 Disponibilidade 3,79
3  Organizagéo 3,72
4 Iniciativa e apoio 3,79
5  Autoridade e disciplina 3,82
6  Relagdo com os alunos 3,79
7  Acompanhamento da FCT 3,79
8  Acompanhamento da PAP 3,72

Da aferi¢cdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliagdo é de 3,78.

Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo da disciplina dos alunos sdo muito positivos.

r

(WL

‘@:_l Aumentar a participagao dos alunos na avaliagao do diretor de curso.

= Questionario de satisfagcdo dos alunos face ao apoio prestado (Papel): aplicado no 3.2 periodo

(IND.02 do PP.07).

Nestes questionarios de avaliagdo obtivemos um total de 21 respostas, num universo de 59
alunos.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

A disponibilidade da Psicéloga para o atendimento foi avaliada com 3,62. A confidencialidade no
atendimento foi avaliada com 3,86. Os aspetos interpessoais na interacdo aluno-psicéloga foram

avaliados com 4. A qualidade do apoio prestado pela psicdloga foi avaliada com 3,86.
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Avaliacao do Grau de Satisfacdao dos Alunos face ao Apoio
Prestado

Qualidade do apoio prestado

’

psicologa

Confidencialidade no atendimento

Disponibilidade para o atendimento _ 3,62

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

A média global de todos os itens avaliados é de 3,83. O objetivo foi atingido.

10.2 Avaliagao pelos PROFESSORES E FORMADORES

= Questionario de avaliagdo da atividade (Escola Pro): aplicado ao longo do ano.

Neste questiondrio de avaliagdo obtivemos um total de 8 respostas.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

A importancia dos conteldos abordados tendo em conta o tema subjacente foi avaliada com 3,77,
a prestacdo dos intervenientes/dinamizadores foi avaliada com 3,77; o enriquecimento cultural apds
a realizacdo da atividade foi avalado com 3,81; o espaco onde decorreu a atividade foi avaliado com
3,77; os recursos utilizados na realizacdo da atividade foram avaliados com 3,69; e a duracdo da

atividade foi avaliada com 3,76. O valor médio do grupo é de 3,76.
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A - Avaliacao da Atividade

4,90 4,90
420 a7 3,77 3,81 420
3,50 3,50
2,80 2.80
2,10 2,10
1,40 1,40
0,70 0,70
0,00 0,00
1 2 3 6
Valor médio do grupo: 3,76 Numero de respostas: 43
1 Importancia dos contetidos abordados tendo em conta o tema subjacente 3,77
2 Prestagao dos intervenientes/dinamizadores 3,77
3  Enriquecimento cultural apds realizagéo da atividade 3,81
4  Espago onde decorreu a atividade 3,77
5  Recursos utilizados na realizagéo da atividade 3,69
6  Duragdo da atividade 3,76

A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade desenvolvida?

Para 95,24% dos professores-formadores, SIM e apenas para 4,76%, NAO.

Considera que a atividade se deve realizar no préximo ano letivo?

Para 92,86% dos professores-formadores, SIM e apenas para 7,14%, NAO.

Estes resultados sdo muito positivos, na medida em que mostram que as atividades tém
correspondido as expetativas dos professores/formadores e que é importante que se voltem a realizar

no ano letivo seguinte.

B - Opinido sobre a Atividade

M sim B Nao
100,00 uo,24 92,86 100,00
80,00 80,00
60,00 60,00
40,00 40,00
20,00 20,00
476 714
o ]
0,00 0,00
7 8
Valor médio do grupo: ? Numero de respostas: 42

7 A expetativa que tinha antes de participar foi correspondida pela atividade desenvolvida? Sim 9524 Nag 4.76

8  Considera que esta atividade se deve realizar no préximo ano letivo? Sim 92,86 Nao 7.14
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Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacao é de 3,76.
Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano

letivo sdo muito positivos.

= Questionario de avaliagdo da satisfagdo (Forms): aplicado no 32 periodo (IND.07 do PP.02).

Neste questiondrio de avaliacdo obtivemos um total de 18 respostas.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacado é de 3,3, sendo que
os parametros mais valorizados pelos alunos sdo: o “apoio prestado pela Equipa Multidisciplinar da
Educagdo Inclusiva” (3,7), o “profissionalismo de professores/formadores” (3,7) e os “valores

transmitidos pela Escola” (3,7).
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Avaliacdo da Satisfacdo do Professor/Formador

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Espacos de salas de aula NGNS 2,9
Espagos para a pratica de educagdo fisica [N 2,6
Espagos de convivio dos alunos NN 26
Equipamentos e materiais para a formagédo técnica do... I 2 3
Equipamentos informaticos NN 1,9
Apoio prestado pela secretaria I 36
Apoio prestado pela Equipa Multidisciplinar da... I 3,7
Apoio prestado pelo Servigo de Psicologia e Orientacdo NGNS 3,4
Relagdo entre os 6rgdos de Diregdo e os... INIIINIIEIEGEGGEGEEENNEEE 3,6
Relagdo entre os pais/encarregados de educagdo e os... NGNS 3,4
Relagdo entre os assistentes operacionais e os... IIIIIINIGIGGGGNGNGNNNNNNNNNNE 3,6
Seguranga na Escola NN 36
Uso do uniforme I 3,6
Profissionalismo de professores/formadores I 3,7
Adequagdo dos instrumentos de avaliagdo dos alunos NN 35
Acompanhamento dos professores/formadores aos... IS 3,4
Formagdo civica na Escola NG 3,4
Valores transmitidos pela Escola I 3,7
Atividades que a Escola promove [N 3,4
Preparagdo dos alunos para o prosseguimento de estudos NGNS 3,3
Preparagdo dos alunos para o mercado de trabalho [N 3,6
Comunicagdo da Escola com os professores/formadores IS 3,2

No que se refere as sugestdes de melhoria as respostas dos inquiridos remetem para o aumento
do corpo docente e a reestruturagdo da sala de informatica, com a aquisicdo de novos equipamentos.
Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo da satisfacdo dos professores/formadores sdo

positivos.
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10.3 Avaliagao pelos COLABORADORES

= Questionario de avaliacdo da satisfacao dos colaboradores (Forms): aplicado no 32 periodo.

De um total de 33 colaboradores, 29 responderam ao questionario, o que é traduzido numa taxa
de resposta de 87,88%. De seguida, apresentam-se, os resultados obtidos na amostra de 87,88%, onde
se evidencia uma boa taxa de resposta.

A escala de avaliagdo utilizada nas respostas de avaliacdo da satisfacdo situa-se entre 1 e 4: [1 -
muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito].

Estabelecendo como objetivo identificar pontos fortes, constrangimentos e areas prioritdrias de
atuacdo tendo em vista aumentar a satisfacdo dos colaboradores, foram analisadas as seguintes areas:

A - Satisfacdo global com a EFTA;
B - Satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho;

C - Satisfagdo com os 6érgaos de diregdo.

Os resultados da andlise dos questiondrios indicam que a area de andlise mais valorizada é a
satisfacdo com as condig¢des de trabalho, seguindo-se a satisfagao global com a EFTA.

No entanto as areas, satisfacdo global com a EFTA e satisfagdo com os érgdos de diregdo,
encontram-se abaixo do nivel 3.

A valorizagdo média das trés dreas analisadas é de 2,93.

3,5

2,5

1,5

0,5

Satisfacdo global com a EFTA Satisfacdo com as condicdes Satisfacdo com os drgdos de
de trabalho direcdo
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10.4 Avaliagdo pelos PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

= Questionario de avaliacdo da satisfagdao (Forms): aplicado no 32 periodo (IND.06 do PP.02).

Nestes questiondrios de avaliacdo obtivemos um total de 31 respostas.

A escala de classificacdo é a seguinte: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito
satisfeito.

Da afericdo dos resultados podemos verificar que a média global da avaliacdo é de 3,2, sendo que
os parametros mais valorizados pelos pais e encarregados de educacdo sdo: a preparacao dos alunos
para o mercado de trabalho (3,5), “relacdo entre os professores/formadores e os pais e encarregados
de educacdo” (3,4), “relagdo entre os assistentes operaionais e os pais e encarregados de educacao”
(3,4), “profissionalismo de professores/formadores” (3,4), “valores transmitidos pela Escola” (3,4),
“atividades que a Escola promove” (3,4) e a comunica¢do da Escola com os pais e encarregados de

educacao (3,4).

Avaliacdo da Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Espacos de salas de aula IEEEEEEEEEEEEEEEENEENENNEN———— 3,0
Espacos para a pratica de educagdo fisica NN 2, 7
Espagos de convivio dos alunos NN 2 9
Equipamentos e materiais para a formagdo técnica do... NN 3,2
Equipamentos informaticos NN 0 6
Apoio prestado pela secretaria I 33
Apoio prestado pela Equipa Multidisciplinar da... I 3,2
Apoio prestado pelo Servico de Psicologia e Orientagdo IIEEEEEEEEEEEENENNNNNNNNNNNNN——— 3,2
Relagdo entre os 6rgdos de Diregdo e os... IIIIIIEENNNNNNNENNNNNNNNNNN————— 33
Relagdo entre os professores/formadores e os... IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— 34
Relagdo entre os assistentes operacionais e os... I 3,4
Seguranga na Escola NN 3,1
Uso do uniforme I 33
Profissionalismo de professores/formadores NN 3 4
Adequacdo dos instrumentos de avaliagdo dos alunos NN 3 3
Acompanhamento dos professores/formadores aos... I 33
Formagdo civica na Escola I 3,1
Valores transmitidos pela Escola NN 3 4
Atividades que a Escola promove IEEEEEEEEENEEEENNNNNNNNNENNN—— 34
Preparagao dos alunos para o prosseguimento de... IIEEIEEEENENEENNNNNNNNNNNN————— 33
Preparagdo dos alunos para o mercado de trabalho NN 3,5
Comunicagdo da Escola com os pais/encarregados de... IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN———— 34
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No que se refere as sugestdes de melhoria as respostas dos inquiridos referem a necessidade de
obras na Escola, nomeadamente no que respeito ao pavilhdo para educacao fisica; a necessidade de
se dotar a Escola de mais equipamentos informaticos e melhor a rede de internet; uma melhor
organizacao das atividades propostas aos alunos; e um uniforme mais pratico para uso diario e outro
mais formal para eventos/apresentacées mais formais.

Os resultados decorrentes da avaliacdo da satisfagdo dos pais e encarregados de educac¢do indicam
satisfacdo com a Escola.

Importa referir que a este questiondrio verificou-se uma baixa taxa de resposta.

10.5 Avalia¢ao pelos EMIPREGADORES
= Questionario de avaliacdao da satisfacdao (Contacto telefénico): 18 meses apds o término do
curso. Os resultados da avaliacdo pelos empregadores constam na descri¢cao do ponto 9.2.4 Indicador

EQAVET 6b3).

10.6 Avaliagao pelos STAKEHOLDERS
= Questiondrio de reconhecimento da marca EFTA (Forms): aplicado no 22 periodo (IND.02 do

PP.08).

Em abril do presente ano letivo, foi aplicado um questiondrio aos stakeholders da EFTA, resultando
num total de 92 inquiridos, com o objetivo de avaliar o reconhecimento da marca EFTA.

A maioria dos inquiridos sdo encarregados de educacdo, alunos e parceiros, com uma idade entre
0s 26-40 anos, 14-20 anos e 41-50 anos.

Relativamente ao reconhecimento da marca, a maioria dos inquiridos refere que a EFTA é a
primeira escola em que pensa quando se fala em ensino profissional, ja tendo conhecimento da
Escola antes de ter uma relagdo com a mesma, indicando que a recomendariam a outros. As
modalidades de ensino que os inquiridos mais conhecem da EFTA sdo os cursos profissionais e os
workshops. Na maioria das respostas os inquiridos indicam ter conhecimento da EFTA através

familiares e/ou amigos, site e Facebook da Escola e instalacdes.

Os inquiridos referem que mantém contacto/seguem a Escola maioritariamente através do site e
do Instagram.

Estes dados demonstram que a EFTA tem uma presenca sdlida e uma boa reputagdao no ensino
profissional, sendo amplamente reconhecida e recomendada tanto por meio do “boca a boca” como

pelas suas plataformas digitais.
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No que concerne ao grau de reconhecimento dos atributos da marca EFTA, tendo como base uma
escala de resposta, em que 1 é “Discordo”, 2 é “Nao concordo nem Discordo”, 3 é “Concordo” e 4 é
“Concordo Totalmente”, a maioria dos inquiridos classifica maioritariamente em 4, seguindo-se de 3,
a boa reputacdo académica da escola, o seu prestigio social, a qualidade do ensino, as expetativas de
prosseguimento de estudos e de empregabilidade, a localizacdo, a qualidade da oferta formativa,
corpo docente e ndo docente.

No que respeita a qualidade das instalagGes, a maioria dos inquiridos classifica-a em 3.

A procura pela EFTA deve-se aos seguintes fatores, classificados maioritariamente em 4, seguindo-
se de 3, aqui apresentados por ordem de importancia: ensino especializado, perspetiva de
empregabilidade, a EFTA é uma escola com prestigio, qualidade da formacdo, reconhecimento da
Escola, prestigio e distingdo dos formados EFTA entre os demais. Quando questionados se a procura
pela escola é afetada por se considerar que o “ensino profissional é visto como um ensino mais
facilitado”, a maioria dos inquiridos ndo concorda, seguindo-se uma percentagem de respostas
muito préximas que “Concorda” e “Concorda Totalmente”.

Assim o grau de reconhecimento da marca EFTA é de 3,4, o que demonstra uma percecao altamente
positiva dos inquiridos em relagao aos atributos da escola, refletindo uma sélida reputagao e confianga.

Esses resultados indicam que a EFTA é amplamente reconhecida como uma institui¢do de prestigio,
com qualidade percebida nos seus diversos aspetos e uma forte lealdade por parte dos seus

stakeholders.

= Questionario de avaliacdo da parceria (Papel/Forms): aplicado ao longo do ano.

Relativamente a avaliagdo das parcerias, verificamos que, no ano letivo em analise, responderam
ao questiondrio 17 entidades. Os varios itens foram avaliados na seguinte escala de classificacdo: 1 —
muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito.

Os inquiridos avaliaram a prestacdo/participacdo dos alunos com uma média de 3,5 e avaliaram
a parceria com a EFTA foi avaliada com 3,9, o que da uma média de média 3,7.
Quando questionados se voltariam a colaborar com a EFTA, todos (100%) responderam que sim.

No campo das observagdes destacamos as seguintes opinides:

- “(...) de real¢ar a elevada simpatia dos alunos e funciondrios para connosco, a Escola tem um
excelente ambiente geral e excelentes condicGes. Faremos todos os possiveis para manter as boas
relagdes entre as duas entidades e se possivel vincd-las ainda mais”;

- “Agradecer todo o apoio, disponibilidade e proatividade da equipa da EFTA”;

- “Parabéns pelo excelente trabalho”.
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Podemos concluir que as entidades com as quais temos vindo a cooperar apreciam e valorizam o

trabalho desenvolvido pela Escola e estdo disponiveis para continuar a trabalhar em parceria.

= Questionario de avaliagdo de parceiros (Base de Dados): aplicado no 3.2 periodo.
A avaliacdo de parceiros é feita a dois niveis: avaliacdo das entidades que recebem alunos para a
realizacdo de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) e avaliagcdo de outras entidades parceiras da

formacao.

No que diz respeito a avaliacdo das entidades de FCT, avalidmos um total de 46 entidades onde
estiveram alunos a realizar a sua pratica em contexto de trabalho. Esta avaliagdo foi realizada tendo
por base a seguinte escala: 1 - Ndo satisfaz; 2 - Satisfaz; 3 - Bom; 4 - Muito Bom.

Analisando cada um dos critérios, em termos médios, verifica-se que o “acolhimento e integra¢do”
foi avaliado com 3,7; o “acompanhamento e orientacdo” foi avaliado com 3,6; as “condi¢bes de
alimentacdo oferecidas”, foram avaliadas com 2,5; as “condicdes de alojamento oferecidas” foram
avaliadas 1,6; o “rigor na avaliacdo” foi avaliado com 3,5 e a “gestdo da documentacdo” foi avaliada
com 3,5.

Assim, verifica-se uma classificagdo média global de 3,0.

Relativamente a avalia¢do de outras entidades parceiras, verificamos que, no ano letivo em analise,
foram avaliadas um total de 22 entidades. Esta avaliagao foi realizada tendo por base a seguinte escala:
1 - N3o satisfaz; 2 - Satisfaz; 3 - Bom; 4 - Muito Bom.

Analisando cada um dos critérios, em termos médios, verifica-se que a “disponibilidade de
cooperac¢do” foi avaliada com 4; a “qualidade da intervencdo” foi avaliada com 3; e a “relacdo

|II

institucional” foi avaliada com 4.

Assim, verifica-se uma classificacdo média global de 3,5.

Tendo em conta que a avaliagdo dos parceiros visa o estabelecimento de um nivel de qualidade que
permite a valorizacao objetiva da parceria e um melhoramento nas relagdes de parceria estabelecidas,
potenciando-se, assim, a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e
organizacionais relevantes para o perfil profissional associado a respetiva qualificagdo, podemos

concluir que a Escola tem uma relagdo de confianga com as entidades parceiras, sendo benéfico para

todos o espirito de cooperacgdo e entreajuda que se tem vindo a consolidar ao longo dos anos.

A ',@ Alterar a escala de avaliagao do questiondrio de avaliagao de parceiros para 1 - muito

&

insatisfeito 2- insatisfeito 3 - satisfeito 4 - muito satisfeito.
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= Questionario de avaliagdo da satisfagdo das entidades de acolhimento FCT (Forms): aplicado no

3.2 periodo.

Relativamente a avaliacdo das parcerias, verificamos que, no ano letivo em andlise, responderam
ao questiondrio 17 entidades.

Relativamente ao contacto/relacionamento com a Escola a totalidade das entidades (100%),
consideraram que o aluno foi ao encontro das suas necessidades/expetativas; todas as entidades
(100%), consideram receber novamente estagidrios da EFTA; 94,1% das entidades considerou que lhe
foram dadas todas as informacgGes necessarias, previamente a entrada do(a) estagiario(a); e todas as
entidades (100%) indicaram que o interlocutor com a Escola se mostrou sempre disponivel ao longo
do processo.

Quanto a integragcdo na entidade, 100% das entidades considerou que, em caso de vaga de
emprego, costuma selecionar alunos que teve em FCT; e 64,7% indicou que, profissionalmente, ja
integrou alunos da EFTA.

No que se refere a satisfagcdo global com a Entidade (avaliada na escala 1 - muito insatisfeito 2-
insatisfeito 3 - satisfeito 4 - muito insatisfeito) a avaliagdo foi de 3,2.

No que se refere as sugestdes de melhoria, foi mencionado que a duragdo do estagio (que é pouco
tempo), a satisfagdo com a prestacdo dos alunos e a necessidade de haver uma maior adequagdo do
perfil dos alunos a entidade.

Globalmente os resultados decorrentes da avaliacdo da satisfacdo das entidades de acolhimento

sdo muito positivos. As entidades de acolhimento ficaram satisfeitas com a Escola.

10.7 Avaliagdo pelo PUBLICO EM GERAL

= Questionario de avaliacdo do atendimento (Papel/Forms): aplicado ao longo do ano (IND.0O1
do PP.05).

Nestes questionarios de avaliagdo obtivemos um total de 41 respostas até 31 de agosto.

No ambito da autoavaliagdo do ano letivo 2023-2024, foi disponibilizado o questionario “Avaliacdo
do grau de satisfacdo no atendimento”, para preenchimento de forma andnima, aos que se deslocaram
de forma presencial a EFTA, bem como através do seu envio on-line, construido com recurso a

ferramenta freeware (google forms), mediante autorizacdo do destinatario.
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O questionario é composto por cinco questdes, as quais pretendem avaliar a qualidade do
atendimento disponibilizado, nomeadamente, no que respeita ao “tempo de espera”, “rapidez na

n u

resposta”, “clareza da informacdo”,” disponibilidade” e “simpatia e cortesia”.
Para as questdes de avaliacdo da satisfacdo, foram definidas como possiveis respostas por parte
dos inquiridos, a seguinte escala de classificagcdo: 1 - insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4

- muito satisfeito.

Os graficos seguintes refletem a avaliagdo obtida em cada uma das questdes, com destaque para a

classificacdo de “satisfeito” e muito satisfeito”.

Simpatia e Cortesia

100% A
80% - 68,29%
Com a média global
60% -
20% | 31,71% de 3,68
20% -
0,00% 0%
0% -
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Mto Satisfeito
Disponibilidade
100% -
80% + 65,85%
Com a média global
60% -+
40% 34,15% de 3,66
v +
20% +
0,00% 0,00%
0% -
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Mto Satisfeito
Clareza da informacgao
100%
80%
’ 60,98% Com a média global
0,
e0% 39,02% de 3,61
40% )
20% 0,00% 0,00% i
0%
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Rapidez na resposta
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A representatividade da amostra revela, na generalidade, uma apreciagdo bastante positiva do

atendimento, avaliado em 3,63.

= Questionario de avaliacdo do servigo prestado (Forms): aplicado ao longo do ano.

Num processo de melhoria continua a EFTA por via de mecanismos de avaliagdo, adotou o
procedimento da aplicacdo do questionario de avaliacdo do servico prestado, que é dirigido a
entidades externas.

Para o efeito, foi utilizado o google forms, sendo o questionario aplicado anénimo e confidencial, e
disponibilizado online para preenchimento, apds a realizagdo do servico.

Com este questiondrio pretende-se obter o grau de satisfacdo, aplicando a escala de 1 a 4, na qual
o 1 representa uma avaliagdo mais negativa e o 4 uma avaliagdo mais positiva: 1 - insatisfeito, 2 -

pouco satisfeito, 3 - satisfeito, 4 - muito satisfeito.

Foram realizados 21 servicos durante o ano letivo 2023-2024, para os quais foi enviado o
guestionario de avaliagdo. Recebemos 8 respostas que avaliaram o servigo prestado com 4.

Na questdo “voltaria a contratar a EFTA”, o resultado obtido nas 8 respostas foi 100% de Sim.

A salientar no campo das observacdes, a colocacdo de “Equipa fantastica”, “A repetir”, “O servico

e a simpatia tornou o almocgo de trabalho num momento muito agradavel”.
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Y Alterar a escala de avaliagdo do questionario de avaliagao do servigo prestado para:

- ’

1—' 1 - muito insatisfeito 2- insatisfeito 3 - satisfeito 4 - muito satisfeito.

11. INFRAESTRUTURAS E RECURSOS FISICOS

A EFTA situa-se préxima do centro da cidade de Aveiro e é servida pela rede de transportes publicos.
Possui estacionamento préprio, havendo também estacionamentos nas ruas e prédios adjuntos. As
instalacOes sdo arrendadas e foram adaptadas proporcionando um bom e agradavel espaco escolar.

A EFTA dispoe de 11 salas tedricas equipadas com mesas, cadeiras, computadores, video-projetor,
quadro de porcelana e/ou quadros interativos, tela para projecdo e materiais diversos. Estas salas,
guando necessario, sdo adaptadas para o desenvolvimento de cursos na area de turismo e rececao.

A EFTA disp&e de duas cozinhas (restaurante de aplicacdo e self/cafetaria) onde decorre a formacgdo
técnica. Estdo estruturadas de forma a respeitar as normas de seguranca e higiene alimentar. As
cozinhas encontram-se divididas por diferentes zonas de trabalho: preparac¢do de legumes, de peixes,
de carnes, confecdo, sec¢do de padaria/pastelaria, plonge e saida de lixos. A sala de Restaurante-Bar
tem uma zona de recegdo aos clientes com o bar pedagdgico e uma zona de restaurante. Existe uma
zona de frios e um economato. Todos estes espacos estdo dimensionados para o nimero de alunos
dos cursos de cozinha/pastelaria, de restaurante/bar e de pastelaria/padaria e estdo equipados
(mobilidrio e materiais). Dispde ainda de um miniauditério técnico que serve de apoio as aulas praticas
e onde sdo realizados workshops, apresenta¢des de marcas, showcooking, entre outros.

A EFTA tem uma sala de informatica equipada com computadores. Possui também uma
biblioteca/sala que tem computadores para apoio ao estudo e pesquisa.

DispOe de um espago para a pratica desportiva e eventos.

Em todos os andares existem instalagdes sanitarias. Tem, também, vestidrios e uma lavandaria.

No que se refere ao refeitdrio, este funciona com uma linha de self. O bar estd incluido neste

espaco.

Ao nivel do apoio técnico, a Escola esta equipada com video-projetores, flip-chart, tela de projecao,
quadro de porcelana e televisdo e com equipamentos informaticos (computadores portateis,
fotocopiadoras, servidor). Dispde de trés redes: uma por cabo e duas por wireless.

Importa, no entanto, referir que, numa perspetiva de melhoria das condigdes fisicas, foi aprovada
uma candidatura para a implementacdo de um CTE Industrial, que permitird uma reestruturagdo ao

nivel das infraestruturas e dos equipamentos.
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12. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros estdo assegurados pelo Fundo Social Europeu (85%) e Orcamento da
Seguranca Social (15%).

A taxa de execucdo orcamental (98%), ainda que previsional, deverd ir ao encontro das expetativas
e em cumprimento com o indicador. O orcamento aprovado nao foi inteiramente executado dado os
cortes orgamentais impostos pela tutela para as turmas de dimensao mais reduzida.

De referir também, que o atraso na abertura da candidatura financeira e consequentemente
financiamento do projeto, provocou mais uma vez grandes dificuldades de tesouraria e de capacidade

da Escola em honrar os seus compromissos atempadamente.

13. MELHORIAS A INTRODUZIR NO SGQ
O Plano de Melhoria foi sendo desenhado, tendo em conta os diversos inputs. Com origens diversas
e por motivos diferenciados foram definidas as a¢gdes a implementar com vista a melhoria do Sistema
de Gestdo de Qualidade.
Do conjunto das 20 a¢Ges descritas no plano de melhoria, 15 a¢des (75%) foram realizadas com
eficacia e 5 agbes (25%) ndo foram realizadas.
Os motivos que comprometeram eficdcia das a¢ées foram: a falta de dotagao financeira, o necessario

cumprimento das interrupgdes letivas, a aprovagdo tardia do CTE e a falta de tecnologia adequada.

14. APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE
Fazendo uma reflexdo constatamos que, encerrado o ciclo PDCA, o Sistema de Garantia da

Qualidade apresenta-se consolidado e sistematizado.

No que refere a fase do PLANEAMENTO, consideramos que os objetivos estratégicos da Escola
estdo alinhados com as politicas europeias e nacionais e estdo enquadrados nas necessidades a nivel
regional.

Os stakeholders internos e externos participam na definicdo dos objetivos estratégicos, definidos a
3 anos.

No planeamento da oferta sdo definidos os objetivos anuais, as atividades (alinhadas com os
objetivos estratégicos), parcerias, responsabilidades e respetiva calendarizacdo. Sdo também definidas
as metodologias de recolha e andlise de dados e a monitorizagdo intercalar, avaliagdo, revisdo e

divulgacdo de resultados e respetiva calendarizagao.
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Relativamente a fase de IMPLEMENTACAO, as parcerias com outros operadores de educacdo e
formacao profissional e outros stakeholders externos, sustentam atividades regulares, respondem a
guestdes criticas emergentes na gestdo da oferta de educacdo e formacdo profissional e viabilizam
opcOes estratégicas da Escola.

Os alunos participam em projetos de ambito local, nacional e transnacional que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

Os profissionais frequentam formacgdo, para aquisicdo e/ou reforco de competéncias, com base
num plano de formacdo que tem em conta as suas necessidades e expetativas e que esta alinhado com

as opgoes estratégicas da Escola.

Quanto a fase da AVALIACAO, a avaliacio das atividades implementadas e dos resultados
alcangados tem como referéncia os descritores EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET
selecionados e outros que possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados, feita com base na
monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidas, permite identificar atempadamente as
melhorias consideradas necessarias.

Dispomos de mecanismos de alerta precoce, associados a monitorizagdo intercalar, que permitem
antecipar desvios face aos objetivos tragados.

Os stakeholders internos e externos participam na andlise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagdo das melhorias consideradas necessdrias na gestdao da educagao e

formacao profissional.

No que se refere a fase da REVISAO, os resultados da avaliagio da educagdo e formac3o profissional
permitem a revisdo do que foi planeado, através da adoc¢do de melhorias que passam por medidas
preventivas e corretivas, assim como por medidas alternativas que configuram novas solucgdes, face as
praticas em uso.

O feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos é tido em conta no processo de
revisao.

As melhorias consensualizadas a implementar na gestdo da educa¢do e formagdo profissional
decorrem da analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros
que possibilitam a monitorizacao intercalar dos objetivos tragcados e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo.

As melhorias consensualizadas sdo introduzidas, mais do que uma vez por ano, em fun¢dao dos

resultados da monitorizacao intercalar.
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Os resultados da avaliacdo e os resultados da revisao sdao, mais do que uma vez por ano, tornados
pubicos no sitio institucional.

A Escola estabelece didlogo com stakeholders internos e externos sobre a qualidade da oferta de
educacdo e formacdo profissional na Escola, e a sua melhoria continua de forma consolidada. E
disponibilizada interna e externamente informagao atualizada sobre a melhoria continua da oferta de
educacdo e formacao profissional, mais do que uma vez por ano.

No que se refere a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de educacdo e
formacdo profissional, verificamos que estamos a cumprir o planeado para cada fase, sendo que a
revisdo informa o planeamento do ciclo seguinte. Aplicamos o ciclo de garantia e melhoria da
gualidade na gestdo global e intermédia, em funcdo da monitorizagdo intercalar dos objetivos tracados
e da duracdo proépria das atividades envolvidas. A aplicacdo do ciclo é visivel nos documentos

orientadores da Escola de ordem estratégica e operacional.

Em reflexdo a Escola promoveu a construcao e aperfeicoamento de indicadores, na perspetiva do
desenvolvimento da formacdo dos seus jovens. Procurou, também, obter recomendacdes/sugestdes
de melhoria da sua acdo, relativamente a organizacao e funcionamento dos seus cursos, a gestdo
curricular, a avaliagdo das aprendizagens, aos resultados e a capacidade institucional de dar respostas

a Comunidade.

De acordo com os dados obtidos através do processo de autoavaliagdo, nomeadamente:
conclusdes de curso, resultados dos questionarios realizados aos alunos, docentes, ndo docentes,
encarregados de educacdo, as entidades de estagios, entidades empregadoras, é possivel constatar
gue os objetivos tém sido cumpridos, preparando os alunos ndo sé para o mercado de trabalho, mas

também para o prosseguimento de estudos.

15. CONSIDERACOES FINAIS

Da reflexdo da autoavalia¢do realizada consideramos que temos vindo a desenvolver um trabalho de
cooperacdo e de partilha entre todos na comunidade escolar e educativa.

O conhecimento dos resultados da avaliacdo tem sido muito importante uma vez que tém gerado
reflexao.

Estamos conscientes que evidenciamos mais o trabalho realizado e formalizamos/estruturamos

praticas. Este processo tem-nos ajudado a termos mais consciéncia e a melhorar continuamente.

Grupo Dinamizador da Qualidade, 09 de outubro de 2024
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