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Consultoria e Formacao
Continua

Programa de Melhoria Continua da
Qualidade dos Servi¢gos na Restauracdo

Programa destinado a empresas de Restauragao. Oportunidade de melhorar a
qualidade no servigo que prestam aos clientes, tendo como referéncia o Manual de
Boas Praticas e um acompanhamento e formacdo por parte da nossa equipa.
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Finalidade:

Apoio a melhoria da qualidade dos
servicos dos estabelecimentos de
restauragdo, por via da introducdo de
melhorias significativas ao nivel dos

servigos, instalagdes ou equipamentos.

Destinatarios:

Empresas de Restauracdo:
restaurante, snack-bar, pizzaria,
take-away, café, bar, pastelaria,

gelataria, casa de chj, ...

Informacgoes:

Paula Ribeiro — Responsavel da Unidade
de Consultoria e Formagao Continua da
EFTA

Contacto:

Estrada de S. Bernardo, n.2 137
3810-175 Aveiro

Telefone: 234 483 470

Email: paula.ribeiro@efta.edu.pt

Programa:

- Adesdao ao Programa através do
preenchimento do Formuldrio de
Adesado.

- Escolha da Equipa de Consultores, de
acordo com o tipo de atividade.

- Elaboracdo de um Diagndstico de
Necessidades do estabelecimento.

- Apresentacdio de um Projeto a
empresa *.

- Entrega do Manual de Boas Praticas
especifico para cada estabelecimento.

- Acompanhamento da implementacao
de medidas corretivas e/ou de melhoria
de acordo com o proposto no Manual.

- Elaboragdo de um Plano de Formacao
Continua, de acordo com o diagndstico.
- Execucdo do Plano de Formacao.

- Avaliacdo do Programa implementado.

* ApOs aceitacdo da Proposta por parte
da empresa, serd elaborado um
contrato de prestacdo de servicos.
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Quem somos Consultoria Formagao

Quem somos

A EFTA — Escola de Formagdo Profissional em Turismo de Aveiro tem como objeto social a
prestacdo de servicos de formacado profissional, ensino e consultoria na drea do Turismo, da
Hotelaria e da Restauracao.

O departamento de Consultoria e Formacdo Continua foi criado com o objetivo de
disponibilizar solu¢ées a medida de cada cliente. PropGe-se colaborar ativamente com as
empresas interessadas na implementagdo e acompanhamento de Projetos que visem a
reestruturacdo e/ou melhoria dos servicos, adequados a cada area da atividade, a estrutura

empresarial e aos seus objetivos estratégicos.

Consultoria

O setor da Restauracgdo assume hoje uma importancia relevante no contexto da oferta turistica
nacional, aliada a crescente exigéncia dos consumidores. Assim, a implementacdo de padrdes
de qualidade torna-se necessario para garantir aos clientes o acesso a servicos e produtos de
qualidade que respondam as suas necessidades e expectativas.

A EFTA langa o Programa de Melhoria Continua da Qualidade dos Servigos na Restauragdo,
cuja metodologia consiste em criar servigos a medida do cliente.

Temos uma equipa de consultores de elevada competéncia e experiéncia nas diferentes areas
do setor, que garante que cada solugao esteja de acordo com as necessidades reais do cliente.
A implementag¢do e acompanhamento sdo sempre feitos em conjunto e em tempo real com os
nossos clientes, eliminando, assim, possiveis constrangimentos que possam dificultar o
sucesso do projeto e o regular funcionamento da atividade.

A nossa intervengdo é tanto mais abrangente quanto maior for o empenhamento de cada
cliente no seu processo de melhoria continua.

Esta metodologia ja foi testada em alguns estabelecimentos, incluindo cozinhas, tendo-se

obtido resultados muito satisfatorios.

Formacgao
A Formacgdo Continua enquadra-se no reforco da qualificacdo dos ativos empregados e

desempregados, de modo a contribuir para o desenvolvimento das suas competéncias
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técnicas, sociais e relacionais, através de acdes de reciclagem, atualizacdo e aperfeicoamento,
permitindo as empresas fazer face a um mercado cada vez mais exigente e competitivo.
Dispomos de uma equipa de Formadores com elevada competéncia e experiéncia pedagdgica

e profissional.

A Formacdo Continua é desenvolvida de acordo com trés linhas estratégicas convergentes:

- Melhorar e adequar a oferta formativa a procura e as novas exigéncias do mercado dos
setores do Turismo, da Hotelaria e da Restauracgao;

- Promover uma qualificacdo profissional de exceléncia;

- Contribuir, através de uma formacdo de qualidade, para o crescimento dos setores do

Turismo, da Hotelaria e da Restauragao.

Estrada de Sdo Bernardo, n°137 - 3810-175 Aveiro e Capital Social 120.000 euros e N° de Matricula/NIPC 506 924 904 Mat. C.R.C. de Aveiro
Telef. 234 483 470 o Fax: 234 483 469 e E-mail: secretaria@efta.edu.pt e Url: www.efta.edu.pt



